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icreo Almabrands Opinion Pablica - Dimensiones de la Confianza

LE>

Transparencia

Son honestas 'y
transparentes, dicen
la verdad y no
ocultan informacion

(1

Responcabifidad

Son responsables
con las personasy el
entorno, cumplen lo
que prometeny se
hacen cargo de sus
errores

Nueva Confianza

2

Empatia

Se preocupan de
verdad por los
intereses de las
personasy la
sociedad

Mejoras incorporadas en 2022

)

Regpaldo

Su trayectoria y

A

Cercania

Son cercanasy

desempeiio dan accesibles
seguridad y
respaldo
—————————— Confianza Tradicional ----------
almabrands



Metodologia 8° edicion Icreo - 2022

Medicion realizada entre el 5y el 19 de julio de 2022

2.884

casos*

Encuesta 100% online

48

categorias

*El margen de error de la muestra total es de 2,5%

GENERO  Mujeres

Hombres

%

EDAD 18-35 anos

GSE

36-54 anos

55-70 afos

1.405

1.479

ABCI

C2

C3

1.223

1.056

605

m
435
833

905
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generales
icreo 2022
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cQueé nivel alcanza la
confianza general en marcas
y empresas este 2022?

almabrands



La Opinion Pablica evalda con un 4,3 su confianza en marcas, empresas e @
instituciones este 2022, lejano adn de un desempefio aceptable

Evolutivo Confianza General Confianza General
2015-2021 2022

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022

(Escala de notas 1a 7)

(Base Total 2022: 2.884 casos) alma b/%



Confianza en Categorias agrupadas

Esta nueva medicion se muestra en linea con el aumento progresivo de la
confianza en las Empresas observado el 2021, tendencia a la que se suma

el resto de las categorias

Confianza en Categorias Agrupadas

4344 46 4443
4H.| | I I |

Medios Instituciones de
Beneficenciay
Voluntariado

B 2015 2016 W 2017 2018

* Gobierno: Poderes del Estado | Instituciones y Servicios del Estado | FFAA

4141 0424142

I | I I I
Gobierno* Empresas

2079 W 2020 2021 W 2022
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Ranking Categorias icreo 2022

La higiene, el cuidado y la preocupacion en un enfoque integral hacia las personas y el hogar,

ocupa el espacio mas importante de la confianza hacia marcas y empresas. Este mundo se
combina con otro importante compafiero de la vida cotidiana de todos: la tecnologia y el acceso

a contenidos en nuevos formatos.

Higiene y Desinfeccién del Hogar [HNNGIGINININININININENEGEGEGEGEGENEEEEEEEEEEEEN 5./
Tecnologia NGNS 53
Deportivas NN 52
Streaming NG 5
Instituciones de beneficencia y voluntariado [N 5.1
Cuidado e Higiene Personal IS 50
Mejoramiento del hogar y construccion [INNINGIGTNEEE 5.0
Productos para el hogar, disefio y decoracion |G 50
Papeles para el Cuidado y Limpieza del Hogar [ NN 5.0
Pafiales de beb¢ I 49
Buscadores [ 49
Plataformas y Medios de Pago Digitales [ 48
E-Commerce e 48
Marcas Corporativas de Alimentos y Bebidas [ 4.8
Energia [ 4.8
Clinicas I, 47
Marcas Corporativas de Cuidado del Hogar y Personal [ 47
Cuidado Femenino I 47
Comida rapida I, 47
Farmacias [ 46
RRSS e 46
Courier / Entrega y retiro de paqueteria [ 46
Radios [ 46
Supermercados I 46
Centros Comerciales [y 46

Transporte Publico [ 45
Delivery (supermercado/alimentacién) e 45
Soluciones para el uso de medios de pago [T 44
Aerolineas [ 43
Bebidas Vegetales Iy 4.3
Institutos Profesionales [ 43
Tiendas de Conveniencia / Tiendas al paso [ 4.3
Universidades [ 4,2
Bancos [N 42
App Transporte [, 4,0
Grandes Tiendas [y 4,0
Canales de Television NGNS 39
Compaiiias de Telecomunicaciones [[IINNRNRER NG 3°
Servicios basicos [IIIININIGgGgdgEE 38
Instituciones y servicios del Estado [N AU 37
Instituciones de las Fuerzas Armadas [N 37
Diarios o Periédicos |G 36
Compaiias de Seguros [IIININENEGgGENEEEED 33
Autopistas [[IINNENEGNGEGEEEEE 33
Isapres NG 2°
ArFPs N 2°
Figuras politicas |G 238

IS 2.
Poderes del Estado 25 a I_ ma bmnd}

Indicador Icreo Categorias: nota, en escala de 1 a 7, de cada categoria obtenida a partir del promedio de las marcas medidas en cada una de ellas, en las 5 dimensiones de confianza.



¢COmo se comportan
las dimensiones de
confianza?
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Importancia de las dimensiones
a

Con la nueva definicion de las dimensiones de Icreo, se mantienen Transparenci
y Relevancia como las maés relevantes en el total categorias, e ingresa Respaldo a
un tercer nivel de importancia en la construccion de confianza.

Transparencia Responsabilidad Empatia Respaldo Cercania

24% 19% 20%

2022 25%

2020 17%
2019 17%
2018 16%

almabrands

¢Cudles son los requisitos mds importantes para que pueda confiar en las marcas de..?



Importancia de las dimensiones segln categoria agrupada

En el mundo Empresas, construir confianza muestra una complejidad mayor al

exigirse la accion conjunta de un mayor nimero de dimensiones

33%
0,
T 29% 30%
= Transparencia
229% \ Responsabilidad
\
19% //7‘\ 23% - Empatia
— 19% Respaldo
Cercania
Medios Instituciones de Gobierno Empresas
Beneficencia y
Voluntariado
almabrands

¢Cudles son los requisitos mas importantes para que pueda confiar en las marcas de..?



Donde la dimensién alcanza su mayor
< L 4 ) nivel de importancia

[ransparencia

SAMSUNG 57%

Google  57%

Son honestas y transparentes,
dicen la verdad y no ocultan
informacioén

AN, 5%
D s

mercado
libre

&) spotify 55%

25%

% de importancia en el promedio de
todas las categorias medidas

Desemperio: % de notas 6 y 7 marca



Recponcabifidad

Son responsables con las
personas y el entorno,
cumplen lo que prometeny se
hacen cargo de sus errores

249%

% de importancia en el promedio de
todas las categorias medidas

Donde la dimensién alcanza su mayor
nivel de importancia

Google  68%

SAMSUNG 66%

S DA

mercado
libre

A, 5%

& 58%

Desemperio: % de notas 6 y 7 marca



Empatia

Se preocupan de verdad
por los intereses de las
personas y la sociedad

1%

% de importancia en el promedio de
todas las categorias medidas

Donde la dimensién alcanza su mayor
nivel de importancia

SAMSUNG 58%

()
Gecomoven 58%

&5 55%

mercado
libre

Google 54%

54%
Teletdn

Desemperio: % de notas 6 y 7 marca



C
Respaldo

Su trayectoria y
desempefio me da
seguridad y respaldo

20%

% de importancia en el promedio de
todas las categorias medidas

Donde la dimensién alcanza su mayor
nivel de importancia

@ o

Google  80%
SAMSUNG 74%

N 3%

&~ 69%

Desemperio: % de notas 6 y 7 marca



Donde la dimensién alcanza su mayor
nivel de importancia

Google 69%

@ 61%

mercado
libre

Cercania

Son cercanasy
accesibles

VT RNA

25) 571%

O
&M s55%

% de importancia en el promedio de
todas las categorias medidas

Desemperio: % de notas 6 y 7 marca



creo

principales
hallazgos
entornoala
confianza
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La confianza entre
personasy empresas se
poneen juego todoslos
dias, y hoy, enmas
planos que nunca.







Importancia vs Desempefo - Dimensiones de Confianza

El desafio para las marcas esta en seguir reforzando la Transparencia,
aportando un conocimiento que incluso vaya mas alla de los
productos/servicios que ofrecen

Ifansparenciag Responsabilidad

*

-~ ¢Respaldo

Empatl'a’

QCercam'a

IMPORTANCIA DIMENSIONES

20% 25% 30% 35% 40%

DESEMPENO DIMENSIONES qlmq b/‘al/w{}



A mayor conocimiento, mayor transparencia, mdas confianza @
Una nueva Transparencia que incluya también el comunicar, ser valiente en
contar lo que el mundo no sabe de ti

00% oo,

Hablar de lo que nos importa es conectar con | Romper la
intereses que pueden ser comunes y afines a ; :ronterd de '°| !

9 los distintos stakeholders, es abrir un espacio  ransacelond
Rl para sentirse representados y reflejados en las ‘ eieeielaeleleteleleftelelutel
3 acciones que las empresas desarrollan.
g ! !
9 | Mostrar por qué
i * o ° °e . . haces lo que !
[ ° e o ° ' !
g ° e . i haces :
o. 50% e L, ° . ° | .
2 P AT | |
g o ‘s HH ° % ® ° | !
o o0 ° ® P B e e !
= . o agt®03 0% 008 03 5 g . . . pooooDIIIZIIIIIIIL,
[ ] © e ¢ e | e ® e . ¢ (] ° | . |

.% o® %0 e, : % f-. L A I i Abrir los :
S = L I e ol L « * e | Reportes de :
] ot} 3 : :.:'. R AR ,‘_ . ‘ . ' Sostenibilidad, !
i oo o R L% i compartirlos |
o o %" . e L° H ° i ° | 1

i . e . . 1 con |

° o0’ @ o7 __ 8eo | I

o 0e%,..0, 38 ®ee o ' colaboradoresy !

%o * 0 a0 %, ' clientes. !

0%0% 25% 50% 75% 100% O TTTTTTTTTTTTY

CONOCIMIENTO Y FAMILIARIDAD DE LAS MARCAS

almabrands



almabrands

02

I N
=
o

4 s ‘ | I
TR ‘
any
.I" 3
i
{ ] . 1
e, |
§ g
-~ &
-



12 categorias (de un total de 48 categorias medidas) surgen hoy como

las mas relevantes en la vida cotidiana de las personas

Cuidado e Higiene
Personal

Tecnologia

Bancos

700

Servicios Desinfeccion del
bdsicos Hogar

Plataformas y
Medios de Pago
Digitales

—
="l

Transporte
Pablico

=3

Farmacias

Buscadores Energia
\\ IIL
o]
Soluciones para el
uso de medios de

pago Supermercados

¢Qué tan relevante es cada una de estas categorias en su vida cotidiana? Utilice una escala de 1 a 7 donde 1 es “Nada relevante” y 7 es “Muy relevante” alma b/ww

(% notas 6 y 7, relevante y muy relevante)



Sin embargo, solo 3 alcanzan altos niveles de confianza. El resto, con el
desafio de generar mayor consistencia en el cumplimiento de sus
promesas y experiencias.

-

RELEVANCIA CATEGORIAS EN LA VIDA COTIDIANA

100,0%

75,0%

50,0%

25,0%

0,0%
0,0

Te necesito pero
no me siento
importante para.
)

Me acompasiac a

diario y cumples
congictentemente

Cuidad9 e higiene persona

Servicios basicog
.Higiene y desinfeccion hogar
Plataformas/medios de pago digitalels
_Buscadores  eTecnologia
Transpgggcp:)%lgllco. Energia

Soluciones uso medios de pago'.Sl‘Jpermercados
Farmacias

@ Torp: cuidado

Cias Telecomunicaciones

pud'-e”do egtar Poderes del E:tado Inst. y servicios del Estzgﬁcp fersiac ; ' e nehe.(' foda

mage cerca, eres paro. estar
distante y eco me N ma¢ precente
Aace CUeS'tl'OhAVte 15:};!::: - ‘F” s hogar/disefio/d eh MI' V"da

@ Deportivas

mag

Autopistas g Canales TV @ ® Streaming

s
i Diarios/Periédicgs GGT
Cias de seguros hd
L

s @
Figuras politicas @ |nst. de beneficencia y voluntariado

10 20 30 40 50 6,0 7.0

CONFIANZA CATEGORIA

® Alta confianza
® Media confianza

® Baja confianza

almabrands
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Confianza al interior de las organizaciones - Dimensiones

i

Preocupacion
por las
condiciones
~ laborales

Competencias
adecuadas y
fomento al
desarrollo

s or

Respeto y ética Claridad y
honestidad en la
comunicacion

icreo

organizaciones

&

Cercania, Capacidad de
colaboracion y manejar
participacion conflictos y crisis

Modelo ICREO Organizaciones, desarrollado en conjunto con Otic SOFOFA Capital Humano.

<%

Responsabilidad
y cumplimiento
de compromisos

<~

Conexiény
compromiso con
el entorno




Si bien las empresas muestran un nuevo avance en la construccion de @
confianza entre sus colaboradores

trabajadores/as

(N 2022) 2020

En términos generales, y pensando en la empresa donde trabaja actualmente,
¢Cudnto confia en su empresa en general? (escala de1a7)

oOTIC
Modelo ICREO Organizaciones, desarrollado en conjunto con Otic SOFOFA Capital Humano. SOFVOFA a l ma bﬂm



Desempeio dimensiones de Confianza Organizacional

Prevalecen importantes desafios para disminuir indices de desconfianza

Importancia de
cada dimensién

79%

q92%

40% 28%

28% 29%

{creo

organizaciones

@ Neto M 6y7 I Notas5 [ 4ymenos

1?% 19%

Entregar las
condiciones y
recursos bdsicos
necesarios para el
desarrollo del
trabajo,
preocupdandose del
bienestar

Actuar con respeto
en el trato hacia
sus trabajadores y
con ética en su
funcionamiento
como organizacion

Promover el Ser responsables y
trabajo coherentes,
colaborativo, haciéndose cargo
donde los de sus errores

trabajadores

pueden aportar y
se consideran sus
ideas

Que las personas
cuenten con las
capacidades
adecuadas para

Entregar de
manera clara la
informacion que es
importante para

realizar su trabajo los trabajadores,

y la organizacion en los distintos
fomente su niveles
desarrollo

Modelo ICREO Organizaciones, desarrollado en conjunto con Otic SOFOFA Capital Humano.

Hacerse cargo de Estar
los conflictos de comprometida con
manera oportuna 'y su entornoy con

adecuada, temas que son
generando relevantes para la

instancias de sociedad
aprendizaje

oOTIC
SOFOFA  almabrards

Capital Humano



Y sigue existiendo una brecha importante en la confianza hacia la empresa
en que se trabaja entre segmentos socioeconémicos y rango de edad:
menor confianza en colaboradores de menor edad y de segmentos medios bajos

Promedio
Confianza

oTI1C
Modelo ICREO Organizaciones, desarrollado en conjunto con Otic SOFOFA Capital Humano. SOFVOFA a l ma bw



Confianza Organizacional segun Modalidad de Trabajo @
Y hoy, ante nuevas modalidades de trabajo hibrido, son quienes han vuelto
al mundo presencial los que méas mermada ven su confianza en la empresa

Neto [l 6y7 [ Notas5 [l 4ymenos

Promedio 5,2 5,2 5,3 5,6

Total Presencial Online Hibrido

oTI1C
Modelo ICREO Organizaciones, desarrollado en conjunto con Otic SOFOFA Capital Humano. SOFVOFA a l ma b/w



marcas
reconocidas
por categoria
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Icreo 2022: Marcas reconocidas por Categoria

Instituciones de beneficencia y
voluntariado

Buscadores

Tecnologia

Higiene y Desinfeccién del Hogar

E-Commerce

Deportivas

Streaming

Corp. de Alimentos y Bebidas
Mejoramiento del hogar y construccion
Farmacias

Pdtos para el hogar, disefio y decoracion

Panales de bebé

Papeles para el Cuidado del Hogar

Bomberos @

Google Go gle
samsung SAMSUNG
Lysoform

cif & O
Clorox

Mercado mercado
Libre libre
Adidas aﬁ%\as
Spotify @ Spotify

Coliin @

Sodimac g~ sobiMAC
Dr. Simi
Casaideas Casaideas.
Pampers

Huggies Pampers. HUGGIES

Elite  Elite]

6,2

58
57
5,6

5,6
5,6

5,6

5,6
55
54
54
53
53

53
53

53

Plataformas y Medios de Pago
Digitales

Cuidado e Higiene Personal

Courier [ Entrega y retiro de
paqueteria

Soluciones para el uso de medios de
pago

RRSS

Universidades

Supermercados

Corp. de Cuidado Hogar y Personal
Energia

Delivery
Comida rapida

Radios

Marcas con promedio en evaluaciéon de confianza de 5,0 o més.

PayPal ' PayPal
Simond's ——

Dove Simonds, @gve
Chilexpress chilexpress
Transbank transbank. 5
Redbanc

Whatsapp g

U. de Chile gggﬁfg\DAD
Lider lider

P&G PeG
Copec coPec
Pedidos Ya p PedidosYa
Papa Johns

Dominé

Cooperativa & eoperdtiva D

53

5,2
5,2

5,2

51
51

51
50
50
50
50
50

50
50

50

almabrands




Saber

masdeti
es ganar
confianza

Estar
presente
- no basta
paraser
confiable

La tarea
central
estaen
disminuir
las
brechas
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Muchas
gracias




