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su evolución y 
transformación



VE que el marketing ha 
cambiado en los últimos años

91%

Fuente: Estado del Marketing, ICARE 2022



cree QUE ha 
aumentado su 

importancia 
dentro de la 

empresa 72%
Fuente: Estado del Marketing, 

ICARE 2022

cree QUE su 
influencia en la 
alta dirección ha 
aumentado 

Fuente: CMO Survey Chile, 
Deloitte-UDD-Kantar, Agosto 2022

76%



¿Cuáles son las principales fuerzas del cambio?



CONVERGENCIA 
TECNOLOGÍA-HUMANIDAD



cree que el PRINCIPAL 
CAMBIO EN EL MUNDO DEL 
MARKETING ES LA 
DIGITALIZACIÓN Y TECNOLOGÍA 

46%

Fuente: Estado del Marketing, ICARE 2022

nueva data

nuevas plataformas

nuevos canales/medios

nuevas herramientas



ESTE CAMBIO DEMANDA APRENDIZAJE CONTINUO DE NUEVAS HABILIDADES

3,4% 1,1%

HACE UN AÑO HOY

Significativamente por sobre el 
promedio de la industria

Por sobre el promedio 
de la industria

En  el promedio de 
la industria

Por debajo del promedio 
de la industria

Significativamente por debajo 
del promedio de la industria

CONTENT MKTGMOBILE MKTG

 SEO

RETARGETING

SOCIAL MEDIA MKTG

NEUROMARKETING

BIG DATA

 AUGMENTED & VIRTUAL REALITY

LEAD GENERATION

PROGRAMMATICBLOCKCHAIN

METAVERSO E-COMMERCE

 SEM

 AI

Fuente: CMO Survey Chile, Deloitte-UDD-Kantar, Agosto 2022

Califique el nivel de 
expertise en Marketing 
Digital que su empresa 
tiene hoy y hace un año:



PERO TAMBIÉN exige poner  
LA HUMANIDAD al centro
ENTENDIENDO QUE LA 
TECNOLOGÍA SÓLO TIENE 
VALOR SI NOS CONECTA CON 
LAS PERSONAS  



MARCA COMO ECOSISTEMA



Fuente: Ocean Tomo, LLC Intangible Asset Market Value Study, 2020

EN UN CONTEXTO DONDE 
LOS INTANGIBLES, y con 
ellos las marcas, 
SIGUEN AUMENTANDO SU 
VALOR PARA LAS EMPRESAS



EL DESAFíO DE DESARROLLAR 
MARCAS HA VISTO
AMPLIADO SU ALCANCE

Construcción de 
valor para la 
sociedad y para 
todos los SH

MARCAConstrucción 
de valor de los 
clientes y para 
el negocio

accionistas

clientes

colabora- 
dores

planeta

sociedad

comunidad

proveedores



DESARROLLAR MARCAS SE MOVILIZÓ DEL POSICIONAMIENTO 
AL PROPÓSITO

Fuente: Alex Palette

1.0 2.0 3.0

“Nuestro producto 
es mejor”

“Nuestra marca te 
hace sentir mejor”

“Nuestra razón de 
ser conecta con tus 

valores”

don’t just sell goods, look for 
ways to do good for people

La era de la 
LÓGICA

La era de la 
EMOCIÓN

La era del 
PROPÓSITO



Y DEJÓ DE SER UN EJERCICIO PARA CREAR IMAGEN,
HOY SE TRATA DE CONSTRUIR IDENTIDAD

Del poder de 
LAS MARCAS

Al poder 
DE LAS 
PERSONAS



UN NUEVO TERRITORIO



LAS FUNCIONES QUE 
ABARCA EL MKTG SON 
MÁS AMPLIAS Y 
COMPLEJAS

Pregunta: Del siguiente listado, ¿qué ámbitos abarcan las funciones y responsabilidades del 
área de marketing que usted lidera hoy?

Fuente: Estado del Marketing, ICARE 2022

“...antes se dedicaba más que nada a las comunicaciones externas, la publicidad, y hoy eso 
es absolutamente insuficiente, de hecho, si marketing es solo eso en una empresa, se 
percibe, las personas se dan cuenta, y eso es mal percibido, mal evaluado”

“”



INTEGRATED 
MKTG 
COMMUNICATION

MARKETING 
CHOREOGRAPHY

Comunicación y marketing
Operaciones y logística
Entorno físico y digital
Colaboradores y cultura interna
Tecnología e Innovación
Identidad y experiencia
Sustentabilidad

PR
Sitio Web
Publicidad
Mobile
Social Media
Search
Prensa
Vía Pública

ÁMBITOS QUE EXIGEN un nuevo marco para 
entender qué es mARkEtINg integrado hoy

(Cheryl & Mark Burguess)



Y DESAFÍAN AL MUNDO 
DEL MARKETING A 
TOMAR UN NUEVO 
LIDERAZGO 

Desde su experiencia, ¿cuáles serían las 3 habilidades 
más importantes para liderar un área de marketing hoy?

Fuente: Estado del Marketing, ICARE 2022

CAPACIDAD DE INTEGRACIÓN / 
ARTICULACIÓN CON OTROS EQUIPOS

VISIÓN ESTRATÉGICA /
PROFUNDIDAD/ SENTIDO

TALENTO CREATIVO Y CAPACIDAD DE 
INNOVAR

71%

36%

36%

CURIOSIDAD Y OBSERVACIÓN DEL 
ENTORNO, LA SOCIEDAD Y LOS 
CONSUMIDORES

55%

CONOCIMIENTO TECNOLÓGICO Y 
DIGITAL 38%



PERO LA ESENCIA DEL 
MARKETING ES 
ADAPTATIVA



escuchar, entender, 
conectar, responder 
a sus necesidades,  
accionar.

“En constante cambio y necesidad de 
actualización, en data, tecnología, 
innovación y sociología.”

Pregunta: Desde su experiencia, ¿Cómo describiría el rol del marketing hoy?

Fuente: Estado del Marketing, ICARE 2022

Conectar con las PERSONAS - 35%
(mayor % de menciones sobre el total de respuestas)

“Se requiere conectar con la comunidad más 
que nunca y estar muy atentos a la 
contingencia y a la sensibilidad de las 
personas”

“Atender al cambio generacional, la
irrupción de los millennials y sus intereses, 
sustentabilidad, digitalización, pet 
friendly, ASG, etc.”

“”



LA IDEA DE EVOLUCIÓN Y TRANSFORMACIÓN HA SIDO PARTE DEL ADN DEL 
MARKETING EN CHILE

2010 2021

Evolución, marketing 
para un nuevo mundo

Un nuevo comienzo Empresas y marketing en 
tiempos de reinvención

Una nueva relación

Marketing para 
cambiar el mundo

Nuevos 
escenarios

Cambios y 
tendencias de los 

chilenos

Incertidumbre, 
complejidad y nuevas 
formas de consumo

La transformación del 
marketing

Anticiparse 
al consumidor

Gestionando la 
disrupción

EVOLUCIÓN Y TRANSFORMACIÓN

Análisis de Contenido - Histórico Folletos Congreso de Marketing ICARE Chile



sus dolores y alertas de 
puntos débiles



LA MAYORÍA cree que el desempeño Y LOS RESULTADOS LOGRADOS POR EL 
MARKETING SON REGULARES 

Fuente: Estado del Marketing, ICARE 2022

INDUSTRIA: ¿Cómo evaluaría el nivel de desempeño del marketing en Chile?
PROPIA GESTIÓN: ¿Cuán satisfecho se encuentra con el desempeño y los resultados obtenidos por  la gestión de marketing de su compañía?



Cumplir objetivos de venta

Conexión con necesidades e insights de consumidores

Fortalecer identidad y valor de marca

Mejorar satisfacción y experiencia de clientesConstruir confianzas con SH

Tener rol estratégico en el crecimiento del negocio
Aumentar el conocimiento por parte de los clientes

Mantener posición competitiva

Trabajar de manera integrada con otras áreas de la compañía

Adquisición de clientes
Impulsar la innovación y desarrollo 

Generar estrategias de sustentabilidad

Conectar con las nuevas generaciones

Retención de clientes
Revitalizar la creatividad/diferenciación de las comunicaciones

Definir y activar el propósito de la empresa

Impulsar la transformación digital

¿CUÁLES SON LOS PRINCIPALES ELEMENTOS QUE EXPLICAN ESTA INSATISFACCIÓN?
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DESEMPEÑO
¿Cómo diría que se desempeña su empresa en cada 

uno de estos temas? (NETOS: % 6 y 7 - % 1 a 4 )

Fuente: Estado del Marketing, ICARE 2022

* Netos negativos



CRISIS DEL ROL DE LA 
CREATIVIDAD



84% cree que la creatividad es crítica o 
extremadamente importante para el negocio

44% evalúa que su trabajo es táctico y promocional

“La creatividad está 
limitada”

“”
“Falta más soltura y 
confianza en la 
creatividad”

“Falta creatividad sin 
límites, más fresca y 
disruptiva”

Fuente: Encuesta WFA, en colaboración con Contagious y International Observatory. Presentado en ANDA (2022) 

Fuente: Estado del Marketing, ICARE 2022



Estrategia creativa

Talento creativo

Ideas creativas

Colaboración con agencias

Propósito de la marca

Proceso de briefing

Cultura de la valentía/ de la toma 
de riesgos

Socios/ Proveedores que 
desafían

Construcción de marca

Talento (del lado de los 
anunciantes)

Uso de investigación 
cualitativa

Integración entre personas y 
canales

Ejecución 
impecable

Uso de investigación cualitativa
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RENDIMIENTO DEL EQUIPO DE MARKETING (%)

OPORTUNIDAD

RENDIMIENTO DE LA CREATIVIDAD - FOCO EN CHILE

Fuente: Encuesta WFA, en colaboración con Contagious y International Observatory. Presentado en ANDA  (2022) 



NECESITAMOS 
DATA, 
INFORMACIÓN

NECESITAMOS 
EMOCIÓN, 

SENSIBILIDAD

NECESITAMOS CREATIVIDAD PARA 
INTEGRAR, PARA CONECTAR Y TENER 

UNA MIRADA INSPIRADORA



falta de sintonía con LOS 
consumidorES



¿Cuáles son las prioridades?

CAPTAR 
CLIENTES  

 RETENER 
CLIENTES

VS
18,4% principal objetivo de 
marketing últimos 12 meses

3,4% principal objetivo de 
marketing últimos 12 meses

¿Cuál ha sido el principal objetivo de 
marketing durante los últimos 12 meses?
FUENTE: CMO Survey Chile, 
Deloitte-UDD-Kantar, Agosto 2022



EL DESAFÍO DE CONECTAR CON las nuevas generaciones

1940

Baby 
Boomers

1965

Gen X
1980

Gen Y
1998 - 2010

Gen Z

38-40 % 
de la población chilena 

(2.379.415) (4.591.999) (5.363.386) (4.768.447)

Respeto, la responsabilidad y la obediencia
Amplitud y diversidad de mente, conciencia con 
consecuencia, cuestionamiento permanente y ruptura 
de esquemas

Razón y la emoción asociadas al desempeño

Conectar desde un propósito, con valores y contenidos:
● honestidad y transparencia
● diversidad y conciencia medioambiental
● cuidado por las personas y los mismos trabajadores

UN DESAFÍO QUE VA MUCHO MÁS ALLÁ DEL LENGUAJE, EL TONO Y EL ESTILO



déficit reputacional y de 
indicadores de impacto



confianza de los ceo’s en los cmo’s

Fuente: CMO Study 2021, Boathouse thinking (3000 CEO de 13 industrias diferentes)

Solo el 34 % de los CEO tienen mucha confianza en 
sus CMO

El 58% de los CEOs cree que el CMO habla su 
propio lenguaje vs lenguaje del negocio

Is someone I have 
great confidence in

Is on my side - I trust 
them

Speaks 
business 42% 58%

Speaks own 
language

Para CEO’s el principal rol del marketing es ser una herramienta de business growth



confianza de la sociedad/ciudadanos/consumidores HACIA LAS MARCAS

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

más que publicidad y comunicaciones



cambios/ 
transformaciones

dolores/ 
puntos débiles

CONVERGENCIA 
TECNOLOGÍA HUMANIDAD

MARCA COMO ECOSISTEMA

UN NUEVO TERRITORIO DEL MKTG

CRISIS DEL ROL DE LA CREATIVIDAD

FALTA DE SINTONÍA CON LOS 
CONSUMIDORES

DÉFICIT REPUTACIONAL Y DE 
INDICADORES DE IMPACTO



LA INSATISFACCIÓN QUE SENTIMOS CON 
NUESTRO DESEMPEÑO NOS INVITA A 
HACERNOS OTRAS PREGUNTAS



DE LA ANATOMÍA DEL 
MARKETING

AL ESPÍRITU DEL 
MARKETING



Si te INTERESA TENER ESTA PRESENTACIÓN EN TU 
ORGANIZACIÓN O EMPRESA, ESCRÍBENOS A 

CTRIVELLI@ALMBRANDS.COM



LA ANATOMÍA DEL 

MARKE
TING


