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Estamos viviendo un
momento Unico

que nos invita a una
nueva conciencia

\ o

una conciencia que
nos permite integrar
aspectos que

teniamos escindidos
o
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/Q Mundo Munde

racional emocional
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Eficiencia - Propocito -
poder valor
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EJWplelinvitacion
personal \YArelag]el[=IaWele]fe!
[efs}organizacionesyels

las cuales somos parte.

Crear y desarrollar
empresas para seres
humanos, para
nuestro ecosistema y
no sblo para los
negocios

almaorands



“Aaron Hurst powerfully sums up in. The Purpose Economy the
fundamental changes taking place in the business world.”

— ARIANNA HUFFINGTON, chair, President and Editor-in-Chief of the Huffington Post Media Group

- NATIONAL
BESTSELLER

The Book
That Launched
The Purpose
Revolution

AARON HURST

How Your Desire for Impact, Personal Growth
and Community Is Changing the World

S -,_.:: .:'-,: almabrands




ESs unad ueva etapa eva/ufiva

es un cambio de mentalidad y una
transformacion social profunda

ECONOMIA ECONOMIA ECONOMIA DE LA fbM?

AGRARIA INDUSTRIAL INFORMACION
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La economiadel
proposito: donde los
movimientos y las
marcas se unen

Market
economy

Deep Happiness
economy economy

Reputation The Experience
economy economy
Purpose
Giving 600”am.y Sharing

economy economy

Creative
economy

Attention
economy
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Esta invitacion a
construir empresas ﬂ

con propésito implica

considerar los limites @Wo’fu‘o
de la naturaleza/ v sustentebilidad

planetay las van juntos
necesidades sociales

R ——
Nno resueltas a nuestro
alrededor.
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EMPRESAS

DISTRIBUTIVAS
DESDE EL DISENO = —

KATE_RAWORIH
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cQué es el Propésito?
“Es el WIZYVZZZA no sOlo con tener

buenos resultados en su negocio, sino

ademas con generar un 2 G IXIAZA
en el mundo y la socieda\dy
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cQué es el Propésito?
Es una vision explicita y auténtica

que define elfQz@que una
compania busca crear para I

a socieda
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Construir y desarrollar C$ UnQ

propdsito estd lejos de
o
ser una tendencia o mm

una hueva moda 7) ¥ /)
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Todas las empresas debieran sumarse a esta invitacion,

NATIVAS

Empresas que nacen con
proposito

EL propdsito personal del
fundador se materializa en
una compafia que le da
vida.

(Betterfly, AIGramo, Casaideas....)

aunque hay diferencias

RE-ENERGIZADAS

Empresas que

El @mbito de accidn en el
cual se mueven y el aporte
que hacen en su entorno,
facilitan definir qué sentido
tienen.

(Telco/ENTEL)

DESAFIADAS

Empresas que buscan
movilizarse hacia el propésito
y que tienen que hacer
cambios mas significativos
porque su quehacer choca
con las expectativas y
necesidades de un mundo
mejor

(Empresas energias
tradicionales/COPEC)

almabrands



Ry

¢Con qué{eJel§ CIeLYHETIIIT- Nos hemos

encontrado en el proceso de construir
propdsito y qué hemos qErendido?
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Pa ra

1. Falta de desarrollar
madurez %




Vo ec

una frase
comuhnicacional,
es una nueva
forma de mirar e
integrar el
quehacer de una

empresa

Propocito

Cultura. y
liderazqo

Ectrategia
de negocio
custentable




MODELO DE GESTION INTEGRADA
PROPOSITO (ALMABRANDS)

Implica desarrollar una hoja de ruta con iniciativas concretas

' Audienciac / & o9

| ) yo2rdo] .

i Stakeholdere g?g? Clientes / Wlf \G\ Fauipo
Uk Propocito Nuestroe cam,bramis’or/
Inspirador Sello cultural

Propdsito

\

£ <
u Sociedad

/Planeta

Una estrategia que orienta la

accion [ Ejes Estratégicos

1.

1

1

\ — !

Medioambiente ~ — Accioni '
—_ — Accionistas !

1

1

1

Cuadro de Mando
que Guia
Objetivos
Focos
Iniciativas
Indicadores
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Requiere de transformaciones reales con pérdidas y renuncias

1
1
|
@ |
° 1
u 1
3 Example: i
& Telemedicine for a |

= hospital system ! Example: Best Buy

P 3 deciding that their ! Health
e 2 purpose is focused on !
omo e 3 health and wellness i
|
1
2 _o0p WO A e === mmm e

roposito |
1
1
1

[ o 7 § Example: Best Buy ! Example: Best Buy

a “, eke V' a £ In-Home Advisor | TotalTech support
o 2 program |
" |
o 1
@ 1
(<] 1
T 1
O 1
o |
[} 1
2 |
1
!

Productos/ Servicios Nuevos productos/

existentes servicios
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2. Sobre el atajo de

Y o geo , é“fcai’
simplifi- .. wewmm
cacion corfa
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Construir
propdsito no

es imagen,

El desafio
comunicacional
es clave, pero el
sentido del

oo TR

proposito es
mas relevante



i Y e . -~
2.1Propésito y valores hels Q

™
| ™N
Propésito Entel \\,

B ot Existimos para
et S S acercar las Infinitas
posibilidades que

da latecnologiay asi

transformar

responsablemente

la sociedad.

Mas de
50 ciudades

Un objetivo: |
Que reciclar |
esté mas
cercade ti.




No mirar Y

3. Filtl’O no conectar
 con Todos (o¢!
sesgado ctakehnolder




Definir proposito implica
hacernos la pregunta de
para quién existimos

Tenemos que
ampliar la

mirada de los
accionistas y

SICRIEER A Lodos
os stakeholder

Accionistas
Proveedores

LPara
quien

Sociedady exc'j'f;MOf ? Colabora-

su entorno

dores

Clientes




(o¢ Clientes de

COPEC
El Equi,bo /

de COPEC o
Lo¢ Accionistac
copPec. ..

Existimos para potenciar
el desarrollo y el
movimiento
de las personas, las
empresas y el pais. cl

(a Sociedad \-_/ Medioambiente
(Planeta)

Colaboradores

/ e

20
Productores Qo %hﬁ Comunidades

AGRICOM
Pasién por la fruta

Aportar con toda nuestra
pasién por la fruta a la
salud de las personas y
el mundo

Clientec

~ Accionictas
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4. S

Ingenuidad

Creer que el
,bro,bo'fito:
generard
cambios por
arte de
magia

almabrands



El propésito es un viaje que involucra a TN
todas las areas de la organizacion

2 NIVEL]
CONVENCIONAL

I
I No existe un

| £ i -

| Propésito L=~

, Claramente definido, ’ A

| Y siexiste, su I} 1
| definicion es 1 1
I tradicional o \ !
I f : \ ¢

| uncional N P

1

[

[

almabrands almabrands



El propésito es un viaje que involucra a

todas las areas de la organizacion

almabrands

@ NIVEL 1
CONVENCIONAL

NIVEL 2
INICIACION

Propésito claramente definido

___________

- - - -
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El propésito es un viaje que involucra a TN

todas las areas de la organizacion

almabrands

2 NIVEL1

»

|
|
|
|
|
|
|
I
|
I
I
I
1

CONVENCIONAL

NIVEL 2
INICIACION

- - - - -

- - . o o g,

1
NIVEL 3 Propésito claramente articulado y priorizado en las
comunicaciones corporativas, con una vision clara de
PROGRESANDO cdémo conectarlo con la estrategia de negocios.
-, é‘ ~
’ .
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El propésito es un viaje que involucra a
todas las areas de la organizacion

almabrands

2 NIVEL1

»

|
|
|
|
|
|
|
I
|
I
I
I
1

CONVENCIONAL

NIVEL 2
INICIACION

NIVEL 3
PROGRESANDO

lé‘\
’ \

- - - -

EMERGENTE

Propésito medido y activado
en toda la organizacioén,
estrategia de negocios, de
productos y de marketing
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El propésito es un viaje que involucra a
todas las areas de la organizacion

almabrands

@ NIVEL 1
CONVENCIONAL

|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
I
I
I

NIVEL 2
INICIACION

NIVEL 3
PROGRESANDO

lé‘\
’ \

Y
N
4
[
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
|
1
I
# NIVEL4
LIDER
EMERGENTE

- - - - -
-

\

\

NIVEL 5
EMPRESA CON
PROPOSITO

_—

El Propésito se activa
exitosamente en todos
los puntos de contacto
internos y externos,
impulsando el
desarrollo del negocio
y la relacién con
stakeholders. Todos
sienten un grado de
compromiso y
pertenencia al
Propésito.

almabrands



| scémo estén viendo el propdsito las empresas? /

Activacione
implementacion

() [

Construccion y definicion

Hemos

z 2 Tenemos activado

Nuestro propésito comunicado hacia nuestro proposito

Tenemos un Hemos estd totalmente ’Lec':.:: g;::‘g?‘;:so afuc:r: e);;ot:dos Hemc:zg:: :g:sado a en todos nuestros Hemos definido
proposito definido comunicado a toda alineado e . . . procesos y indicadores / KPis
PR : equipos ejecutivos stakeholders colaboradores en J A
parala la organizacion integrado con 7/ miembros del (pablicos o T g acciones, logrando para medir el
organizacion nuestro propésito nuestra estrategia : . ﬁ 5 impl g implementarlo en proposito
de negocios Directorio objetivos) implementacion toda la
relevantes nuestro e anion
proposito 9
9,
9,
28% 21% )
20%

B B

almabrands

27%
-29%

27%

-36%

21%

-36%

1%
12%

-43%



S ¢

cCOomo Eenar el en definirlo
y comunicarlo?

( almabrands




L

I

|

—a

PROCESO

B Y

|

>

PREGUNTAS
CLAVE

m

G

DECLARACION

AR ———

COMUNICACIONES

m
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dE:

|
(u}

PROCESO

R

PASO 1:

RE-ROOT &
DISCOVER

PASO 2:

SHAPE &
DECLARE

PASO 3:

COMMUNICATE &

ACTIVATE

almabrands



| sécémo estdn viendo el propdsito las empresas? /

El desarrollo del Propésito es un
ejercicio reflexivo y de accion que
exige poner

IDEAL: PROCESO ABIERTO, COLABORATIVO Y PARTICIPATIVO
almabrands



CO> PREGUNTAS CLAVE

-
-’
’,
’

¢Donde vamos a usar
nuestra posicion Unica,
nuestro expertisey
nuestras capacidades
para contribuir de
manera relevante para
las personas, la sociedad
o el mundo?

APORTAR A UNA
MEJOR SOCIEDAD

¢ Qué diferencia podemos
hacer en el mundo? (SALUD,
EDUCACION, CULTURA,

APORTAR A MEJORAR
LA CALIDAD DE VIDA
DE LAS PERSONAS

¢Qué necesitan nuestros
clientes que puede aportar a

- ——

PROGRESO SOCIAL mejorar sus vidas? y
_-="" MEDIOAMBIENTE ™~ (BIENESTAR, 4
. AUTOEXPRESION, 4

FELICIDAD)

VALOR EMPRESA
¢Qué nos apasiona y para
qué somos o podemos ser

buenos?

—————

UN MUNDO MEJOR [ UNA INDUSTRIA MEJOR [ UNA VIDA MEJOR

almabrands



QQ{) DECLARACION

TR ——

éPara qué? propésito . ..
éPara qué? | Propdsito

é¢Para qué hacemos lo que hacemos?

La verdadera razén por la que nuestra marca existe

éComo? | Compromisos
Coémo lo hacemos?
¢Cémo baja o se activa nuestro Propdsito?

Qué hacemos?
¢Qué productos y servicios ofrecemos?

¢Como?
Compromisos

Golden Circle (Simon Sinek) a I. ma b/'a//tdﬁ



QQD DECLARACTON

RN ——

AUTENTICO

¢El proposito puede tener sustento
desde la manera de hacer las cosas de
la organizacién?

INSPIRADOR
¢El propésito de la organizacion es
movilizador?

C' riterio¢
para evaluar
,bro,bo's’ita:

ACCIONABLE
cXX?P

&7

IMPACTO/RELEVANCIA
é¢Responde a una necesidad real para
las personas y/o sociedad?

SRS

almabrands



COPEecC

éPara qué? propésito

cQueé?
Nuestro trabajo

éComo?
Compromisos

éPara qué? | Proposito

Existimos para potenciar el desarrollo y el
movimiento de las personas, las empresas
y el pais.

éComo? | Compromisos

e Apasionados por las personasy el
servicio

e Inspirados por la innovacién y la
vision de futuro

e Comprometidos con un actuar ético
y responsable en todo lo que
hacemos

e Desdafiados por la excelencia y la
calidad en cada detalle

éQué? | Nuestro trabajo

Desarrollamos y entregamos productos,
servicios, soluciones y experiencias que
resuelven las necesidades de la vida en
movimiento ( energia, movilidad y
conveniencia).



Unidas
SOMos

éPara qué? propésito

cQueé?
Nuestro trabajo

éComo?
Compromisos

éPara qué? | Proposito

“Unir nuestras fuerzas acelerando el impacto
de nuestro trabajo en favor de la igualdad de
género y empoderamiento de nifas y
mujeres”

¢Como? | Compromisos
e Inspiradas por la fuerza de la unién
e Movilizadas por la accién
e Comprometidas con ser puente y
espacio de encuentro

éQué? | Nuestro trabajo

Ser un puente y espacio de encuentro para
organizaciones de mujeres

de forma transversal, empresas publicas y
privadas, autoridades y

organizaciones participantes.



AGROS UPE.

é¢Como? | Compromisos
e Hacer las cosas siempre mejor
e Espiritu de crecimiento y desarrollo
e Disfrutar la vida

éQué? | Nuestro trabajo

Elaboracidon y comercializaciéon de alimentos
de pollo, cerdo, pavo, salmén atldntico y
coho, y productos procesados*

NUESTRO PROPOSITO ﬂ Hacer las cosas
siempre mejor

Alimentar R AT
SpIritu de crecimiento
cQué? ¢{Cémo? lo bueno de la vida BEAZESS

- desarrollo
todos los dias #

97 pisfrutar
la vida

Nuestro trabajo Compromisos




Laboratorio de Aprendizaje

éPara qué? | Proposito

Un espacio de conversacion y reflexion
colaborativa, que evoluciona constantemente

junto alas ideasy preguntas de las personas

éPara qué? propésito

¢Como? | Compromisos

Colaboracién generosa y nutritiva
Reflexién transformadora
Descubrimiento continuo
Diversidad y Pluralismo

éQué? | Nuestro trabajo

Abra es un espacio de conversacion y
reflexién colaborativa, que evoluciona
constantemente junto alas ideasy

éQue? éComo? preguntas de las personas
Nuestro trabajo Compromisos




O

S ft éPara qué? | Propésito
O ys “Desarrollar marcas que entreguen el mejor
INNOVANDO PARA T4 CUI0A00 cuidado que las personas necesitan en su dia

adiay en cada etapa de sus vidas”

¢Como? | Compromisos
e Innovacién en calidad
e Compromiso con la sostenibilidad
e Accesibilidad y cercania para las
personas

éPara qué? propésito

éQué? | Nuestro trabajo

Desarrollamos soluciones para el cuidado de las
personas con los diferentes productos de
Higiene personal y limpieza que ofrecemos*

ODVGO
A\

Facilitar una mejor vida
ara todos

EL MEJOR
CUIDADO
PARA UN

cQué? éComo?
Nuestro trabajo Compromisos

W L0870 y Excelencia




betterfly

¢Como? | Compromisos
° Bienestar
° Proteccién financiera
e Impacto Social

Bienestar integral

5% Beneficios Better

Empoderar.
éCémo? Proteger. r—

Compromisos .

Inspirar.

Ayudamos a las personas a convertirse en la
mejor version de si mismas y tener un
impacto en sus vidas, sus familias y sus
comunidades.

Impacto Social

N

$9 Mundo Better

bles en donaciones




ﬁ& COMUNICACION

TR ———

activar

empoderar

involverar

&7

com,bkame er

;Como hacer esto?

LO CONOZCO - ME IDENTIFICO - CONTRIBUYO
almabrands



ﬁ& COMUNICACION

A —— ,

—"‘
——_—
o
o

il WA WL participativo

P
—————
-
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ﬁ& COMUNICACION :

RN —— ,

Las acciones

Reconocer Focalizarse Definir metas
y celebrar en los e iniciativas
liderazqos clarae
'.

almabrands



El proposito es unainvitaciony
es un viaje de transformacion
profunda

(trabajando las incoherencias y tensiones que se
dan en el camino)

almabrands
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