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Desde nuestra mirada, la confianza es wuna
construccion dinamica, un juicio que tenemos hoy,
basado en nuestra experiencia y que permite proyectar
el futuro. Se trata del contexto en que podemos

comprometer nuestro actuar en relacion con otros.

Si no hay confianza, ;con qué podria comprometerme?
(Qué futuro compartido podemos construir sin
confianza?

confianza
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confianza

organizacional

La construccion de redes de confianza no solo beneficia a las
organizaciones en particular, sino que permea a toda la

sociedad, pues no existe un espacio publico que congregue
mas diversidad, historias y realidades de vida que la empresa.
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2. Modelo Confianza Organizacional

Red

Los directores
o gerentes

El equipo
de trabajo

confianza

organizacional

El jefe directo

La empresa
en general

Los otros
equipos

s3Foka | aAlmd

pital Humano



2. Modelo Confianza Organizacional con I'Ianza

organizacional

Dimensiones de Confianza

Preocupacion por las Claridad y honestidad Cercania, colaboracion Responsabilidad y
condiciones laborales en la comunicacion y participacion cumplimiento de
compromisos

Competencias Capacidad de manejar Respeto y ética Conexiony
adecuadas y fomento conflictos y crisis organizacional compromiso con el
al desarrollo entorno
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Capital Humano



2. Modelo Confianza Organizacional con I'lanza

organizacional

Mapa de Gestion de la Confianza

@ Preocupacién por las :
condiciones laborales AREA DE OPORTUNIDADES Y GESTION PRIMARIA

Claridad y honestidad en
la comunicaciéon

Cercania, colaboraciéon y
participacion

Responsabilidad y
cumplimiento de compromisos

@ Competencias adecuadas y

fomento al desarrollo

AREA DE OPORTUNIDADES Y

GESTION SECUNDARIA @

(Escala 0 a 100%)

IMPORTANCIA DIMENSIONES
AREA DE FORTALEZAS

Capacidad de manejar

conflictos y crisis @
Respeto y ética
organizacional

Conexién y compromiso B
con el entorno DESEMPENO DIMENSIONES

(Escala de notas 1 a 7)

S R



2. Modelo Confianza Organizacional COﬂ "anza

organizacional

Mediciones
. ESTADO GENERAL DE LA ESTADO DE LA CONFIANZA
CO nfl anZa CONFIANZA ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL POR EMPRESA
O rganizaciona L Estudio Nacional a Trabajadores Mediciones por Empresa
(Poblacién general) (Trabajadores por empresa)
Estudio Base PLATAFORMA WEB
Confianza Encuesta online y resultados
en linea

Organizacional
2019 Mas de 20 empresas que ya

1.459 trabajadores se han medido

. _ Benchmark
Estudio Confianza Confianza
Organizacional Organizacional
2023 7

°
2.870 trabajadores +4.930 trabajadores
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3. Hallazgos 2023 / Evolucién de la Confianza con I'Ianza

organizacional

Ficha Metodologica

MODALIDAD DE

100% Online 129 NIVEL DE
100% Presencial 2.166 2 87 o Técnico 1.197
] o
Hibrida 575 Profesional 1.325
personas
ZONA RM 1.120 Encuesta online y Publico 703  SECTOR
presencial

Regiones 1.750 Privado 2.157
TAMARO EMPRESA ONG 10

Operativo 1.100

Empleado oficina / Micro 229

OCUPACION técrﬁ)ico 1016 Entre 4y 11 meses 469 ANTIGUEDAD
. Pequena 676
Profesional / 695 Entre 1 v & af 1337
; ; ntre 1y 5 afios .

Ejecutivo Mediana 831

Sin def 59 , o
Grande 1134 Mas de 5 afios 1.064

SOFIFA CIlrbnmCIM}
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a. Evolucion de la Confianza:
crecimiento y principales movimientos
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3. Hallazgos 2023 / Evolucién de la Confianza

;Como evolucionan
los principales
indicadores?

confianza

1.

Aumento significativo de la
confianza entre los trabajadores.

2.

Cercania, Colaboracion y
Participacion, lo mas relevante
hoy para construir confianza en
las organizaciones

3.

Conexiéon y compromiso con el
entorno, la dimensién que mas
crece en desempeno.

Capital Humano
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3. Principales Hallazgos 2023 COﬂ l'lanza

organizacional
1.

Aumento significativo de la
confianza entre los trabajadores.

;Como evolucionan
los principales
indicadores?




3. Hallazgos 2023 / Evolucién de la Confianza

Evolucién Confianza Organizacional

Crece la confianza, con un aumento significativo
de las notas 6 y 7 en el desempeno de las
empresas.

Neto: 14

35

2019

Neto: 43

confianza

organizacional

= ——— -

2023

Neto = (%6+7) - (%1 a 4)

1 . Alto desempefio (%notas 6y 7)
1 - Medio desempeiio (%notas 5)

: . Bajo desempeno (%notas 1 a 4)

(Base Total: 2.870 casos)



3. Hallazgos 2023 / Evolucién de la Confianza connanza
organizacional

Confianza

Este 2023 disminuye la brecha en la confianza
hacia altos cargos y otros equipos

La empresa El equipo Los otros Eliefe directo Los directores
en general de trabajo equipos ) o gerentes

© 0
s ]

2023 5,6 58 —— 5,3 56 — 5,3

o c
(Base Total: 2.870 casos) S \? F mF A q l%
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3. Hallazgos 2023 / Evolucién de la Confianza con l'lanza

organizacional

Este 2023, todas las dimensiones de confianza mejoran
de manera significativa su desempeno

Desempeino Neto Dimensiones de la Confianza evolutivo
Neto = (%6+7) - (%1 a 4)

° 48% ® 2019 @ 2023
Tt~ 42%
T~ 39%
. [ 38%
+ i T --@ -l 36%
. Y ®---_____ ® 34% 34%
T . 25
o 22
@ RN 12%
S~ 10
@ v
N\
D e o % e < el on
® il
Respeto y ética Preocupacién por Claridad y Responsabilidad Cercania, Conexiény Competencias Capacidad de
organizacional las condiciones honestidad en la y cumplimiento colaboracién y compromiso adecuadas y manejar
laborales comunicacién de compromisos participacion con el entorno fomento al conflictos y crisis
desarrollo

S 3!—1 ImcF A ‘ a l% (Base Total: 2.870 casos)

pital Humano



3. Hallazgos 2023 / Evolucion de la Confianza Desempefio Neto Dimensiones de la Confianza evolutivo W 2023

. por Tamafo de Empresa M 2019
Mientras que las
° ~
Microempresas se MICRO PEQUENA  MEDIANA GRANDE
estancaron en sus PREOCUPACION POR [ 40 N > N - ~ s s
- CONDICIONES LAGORALES S 4s B 33 29 B
niveles de
. cLARIDAD Y HONESTIDAD EN LA [ 5 S :~ D :~ B 0o A
confianza, COMUNICACION [ a8 [ 18 w oo w2
las Medianas cercania cossoracon v N 4+ NN > NN s~ BN A
PARTICIPACION
45 23 8 18
Empresas dan un — = R =
RESPONSABILIDAD Y
gran Salto cumpLimviento oe TS 47 N ::~ S 5o~ BN sz
compProMISOs [N 50 [ 18 | 2 10
COMPETENCIAS v DESARroLLO D 37 I- 25 A |_ 43 A H 324
B 2 2 1
MANEJO DE CONFLICTOS Y CRISIS = 42 .- 30 A I- 394 |3- 304
44 12 3
RESPETO Y ETICA 55 W A R A
CONEXION Y COMPROMISO CON 35 A B A~
el o el

(Base Total: 2870 casos) W 4. Se destacan las diferencias significativas en relacion a la medicién 2019, con un 95% de confianza



3. Principales Hallazgos 2023

.Como evolucionan
los principales
indicadores?

confianza

organizacional

2.

Cercania, Colaboraciony
Participacion, lo mas relevante
hoy para construir confianza
en las organizaciones



3. Hallazgos 2023 / Evolucién de la Confianza

confianza

organizacional

Un nuevo marco para la confianza en las empresas:
colaboracioén, ética y responsabilidad

Importancia de las dimensiones de Confianza

&

Preocupacién Claridad y Cercania,
por las honestidad en la colaboracién y
condiciones comunicacién participacion
laborales
r
|
M
N |
S I
N
|
I
()]}
—
o
o~

(Base Total: 2.870 casos)
Importancia calculada bajo regresién lineal multiple, 2023

(Escala 0 a 100%)

@ @ S

Responsabilidad Competencias Capacidad de Respeto y ética Conexion y

y cumplimiento adecuadas y manejar organizacional compromiso con

de compromisos fomento al conflictos y crisis el entorno
desarrollo

i

I

! 8%
I

I




3. Hallazgos 2023 / Evolucién de la Confianza con l'lanza

organizacional
¢Donde estan las oportunidades para la Gestion de la
Confianza desde los resultados 2023?
Desafios y oportunidades Fortalezas

para la confianza

Cercania, colaboracidn y ¢
participacion

Respeto
y ética organizacional

@ Responsabilidad y cumplimiento
de compromisos

Competencias adecuadas y fomento
al desarrollo®

Capacidad de manejar conflictos y ¢
crisis

(Escala 0 a 100%)

IMPORTANCIA DIMENSIONES
.

9 Conexidén y compromiso con el’

entorno @ - Preocupacion por las condiciones

laborales

@ 4 Claridad y honestidad
en la comunicacidn

(Escala de notas 1 a 7)

(Base Total: 2.870 casos) DESEMPENO DIMENSIONES



3. Hallazgos 2023 / Evolucién de la Confianza con I'lal‘lza
organizacional

Los desafios desde la Colaboracion y la Participacion Neto = (%6+7) - (%12 4

. Alto desempefio (Y%onotas 6y 7)
. Medio desempefio (%notas 5)

. N B .. . .. B Bajo desempefio (%notas 1 a 4)
Atributos con peor desempeno: Cercania, Colaboracién y Participacion

Promedio 5,2 54 5,1 53 4.9 5,3

Neto: 26% 35% 17% 29% 10% 25%

28%
2019 2023 2019 2023 2019 2023
Los/as jefes/as se muestran abiertos y Se generan instancias de encuentro y Se escucha la opinién de todos los/as
cercanos distensidn para facilitar el conocimiento trabajadores/as frente a temas importantes y
entre los/as trabajadores/as se consideran sus ideas para el desarrollo

futuro de la empresa/organizacion

Publico 18% 29% 14% 22% 5% 23%

Privado 28% 37% 18% 31% 11% 26%



3. Hallazgos 2023 / Evolucion de la Confianza con I'Ianza

organizacional

La mayor importancia de la Cercania,
Colaboracion y Participacion plantea la

necesidad de abrir, construir y sostener
espacios de dialogo permanente.




Hoy existe entre los
colaboradores la demanda por:

01.

02.

03.

04.

Nuevos compromisos que pongan al
centro a las personas y su contexto.

El desarrollo de una nueva cultura basada
en la confianza, honestidad y coherencia.

Pertenencia y participacion.

Propdsito y sentido del trabajo que
realizamos.

«connanza

organizacional




3. Hallazgos 2023 / Evolucién de la Confianza

Nuevos estilos
de liderazgo,
mucho mas
abiertos y
cercanos

Mas espacios

de participacion
y escucha de la
opinion de los
colaboradores




3. Principales Hallazgos 2023

;Como evolucionan
los principales
indicadores?

confianza

organizacional

3.

Conexién y compromiso con el
entorno, la dimensién que mas
crece en desempeiio.



3. Hallazgos 2023 / Evolucién de la Confianza

Hoy las empresas estan logrando
conectar de mejor manera

con su entorno, generando nuevos
compromisos, tanto con sus

colaboradores como hacia la sociedad

) Desempeio neto dimension
CONEXION Y COMPROMISO CON EL ENTORNO.
(Escala 0 a 100%)

2023

2019

<

(Base Total: 2.870 casos)

confianza

organizacional

Desempefiio Neto Atributos W 2023 2019

CONEXION Y COMPROMISO CON EL - 36
ENTORNO 7

Mi empresa/organizacién se preocupa de generar un - 31

impacto positivo en la sociedad y no sélo de tener
buenos resultados econémicos 9

Mi empresa/organizacion se involucra en las - 29
comunidades en las que estd presente, siendo un .
aporte para sus habitantes 7
En mi empresa/organizacién existen programas
establecidos que promueven en sus colaboradores/as y - 29
comunidades acciones amigables con el entorno y
medio ambiente

Mi empresa/organizacion se involucra activamente en - 28

temdticas que son relevantes para la sociedad en

general 8
Desempefio Sector Sector
Neto Total Publico Privado
2023 43% 34%

2019 20% 2%



3. Hallazgos 2023 / Evolucién de la Confianza con ﬁanza
organizacional
Propésito y Confianza

En Desacuerdo con Indiferente con De Acuerdo con
importancia de importancia de importancia de
propdsito propdsito propdsito

Para mi es importante trabajar en una
empresa/organizacion que tenga un propdsito

. g , ; INDICADOR
claro (generar un impacto positivo mas alla de los

- . CONFIANZA
resultados econdmicos) y del cual sentirse parte. ORGANIZACIONAL

4,1 4,9

5'7

B De acuerdo Indiferente [ En desacuerdo

% De Acuerdo
significativamente mayor en:

Mujeres (91%)

46 y mas ainos (93%)

GSE D (92%)

Nivel Escolar Técnico (91%)

34

En una escalade 1 a5, donde 1 es “Nada de Acuerdo” y 5 “Muy Acuerdo”,
;cudn de acuerdo se encuentra con las siguientes frases? (61 casos) (253 casos) (2556 casos)

- Alto desempefio (%notas 6y 7) - Medio desempefio (%notas 5) . Bajo desempefio (%notas 1 a 4)
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3. Hallazgos 2023 / Confianza y trabajo hibrido

Durante la pandemia:

de las empresas

950/ realizé teletrabajo
o en algun grado

lo aplicd en toda la

4 Z organizacién en
algun momento

Fuente “Estudio de Realidad Laboral”, realizado en
marzo de 2022 por la plataforma de recursos
humanos Talana

confianza

organizacional
HOY o continua trabajando
24 /o de manera hibrida o
100% online.
¢Cuadl es su modalidad de trabajo?

Hibrida/Mixta Sélo Online

20.2% 4,0%

Sélo Presencial
75,8%

Fuente: Estudio Confianza Organizacional 2023
(Base Total: 2.870 casos)



3. Hallazgos 2023 / Confianza y trabajo hibrido

Confianza
segun modalidad
de trabajo

confianza

organizacional

La confianza es mayor entre quienes trabajan
bajo modalidad hibrida u online, sin embargo
las mayores brechas en la confianza se producen
entre quiénes trabajan de manera hibrida versus
la modalidad presencial.



3. Hallazgos 2023 / Confianza y trabajo hibrido con I'lal‘lza
organizacional

Confianza segun modalidad de trabajo

Indicador Confianza Organizacional 2023 Apertura de notas Confianza Organizacional
segun modalidad de trabajo segun modalidad de trabajo

9

(575 casos)

1
Modalidad R hEhE !
100% Presencial i Modalidad ! Modalidad i Modalidad 100%
| 100% Presencial : Hibrida | Online
1 1
1 1
! Neto  37% ! 65% i 52%
| | |
1 I 1
1 I 1
1 1 1
1 1 1
1 I 1
1 I 1
1 I 1
! 57 | |
! ! ! 67
1 1
i Modalidad Modalidad 100% ! : ! :
| Hibrida Online | | ! :
1 1 I
i | | | i
1 1 1 : 1
| | : 23 ! |
| | | : | 17
1 1 1
! | ! ' 18 !
1 : |
i ; ! 20 ! ! 1[5
; i i i i
1 I 1
1 1 1

(2.166 casos) (129 casos)

Neto = (%6+7) - (%1 a 4)

(Base Total: 2.870 casos) . Alto desempefo (Y%notas 6y 7) - Medio desempefio (Y%notas 5) . Bajo desempefio (%notas 1 a 4)



3. Hallazgos 2023 / Confianza y trabajo hibrido COI‘I l'lanza

organizacional

importancia segin modalidad de trabajo?

® 0o 20 6 & © o

Preocupacion por Claridaq y Cercania, Responsabilidad Competencias Capacidad de Respetoy ética Conexiony
las condiciones honestl}dad‘(?n la colaboraciény y cumplimiento adecuadas y fomento manejar organizacional compromiso
laborales comunicacion participacion de compromisos al desarrollo conflictos y crisis con el entorno
.|
g
)
R 4
i 1]
1 (]
1 1]
! [a 4
1
| o
1
|
1
1
| o
! [a)
1 —
------ a4
]
I
Claridad y honestidad Competencias
en la comunicacién adecuadas

y fomento al desarrollo

Importancia calculada bajo regresién lineal multiple, 2023
La variable dependiente es el promedio de la Red de Confianza



3. Hallazgos 2023 / Confianza y trabajo hibrido COl‘l l'lal‘lza

organizacional

Todas las dimensiones de la confianza presentan desempenos
significativamente mayores en modalidad hibrida

Desempeno Neto Dimensiones de la Confianza segun modalidad de trabajo

Promedio 5,6 59 55 58 54 5,8 5,4 5.8 53 5,7 53 5,7 5,6 59 53 5.8

67%
59% 62% 62%
58%
Neto = (%6+7) - (%1 a 4) %
/ / 43%
32% 33%
I I I I 27% 27% 29%

Presenual Hibrido  Presencial Hibrido = Presencial Hibrido Presencial Hibrido Presencial Hibrido Presencial Hibrido Presencial Hibrido Presencial Hibrido

o ¥ QD
P <% s & <
3 ihl L
Preocupacién por Claridad y Cercania, Responsabilidad y Competencias Capacidad de Respeto y ética Conexién y
las condiciones honestidad en la colaboracién y cumplimiento adecuadas y manejar organizacional compromiso
laborales comunicacién participacién de compromisos fomento al conflictos y crisis con el entorno
desarrollo

(Modalidad presencial: 2.166 casos)
(Modalidad Hibrida: 575 casos)



IMPORTANCIA

(Escala de 0 a 100%)

3. Hallazgos 2023 / Confianza y trabajo hibrido

confianza

organizacional

Independiente del modo de trabajo, el principal desafio esta en
generar una mayor Cercania, Colaboracion y Participacion

Neto: (notas 6+7)-(1a 4)

DESEMPENO

@ Presencial
< Hibrido

Preocupacion por las
condiciones laborales

" Claridad y honestidad
en la comunicacién

ﬁ,. Cercania, colaboracién y
"7 participacion

Responsabilidad y cumplimiento
09 de compromisos

o Competencias adecuadas
7l y fomento al desarrollo

‘%‘# Capacidad de manejar
conflictos y crisis
Respeto
y ética organizacional

Conexién y compromiso con
el entorno



Oportunidades
y desafios

para continuar haciendo de la
confianza un activo
diferenciador de las relaciones
y del vinculo que construimos
al interior de las
organizaciones

confianza

organizacional




confianza

organizacional

La mayor importancia de |la Cercania,
Colaboracion y Participaciéon plantea la

Cercania,
colaboracion y
participacion




Competencias
adecuadas y fomento
al desarrollo

confianza

organizacional

La mayor relevancia de que las
organizaciones entreguen Competencias
Adecuadas y Fomento para el Desarrollo

plantean la necesidad
de que la organizacion
sea un lugar de
crecimiento personal



Conexion y
compromiso con el
entorno

confianza

organizacional

El crecimiento de la importancia
de la dimensién Conexién y
Compromiso con el Entorno,

tangibiliza otra tendencia
en aumento que es
construir empresas

con proposito



confianza

organizacional
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