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Red de Confianza

FUTURO DEL TRABAJO

SOFOFA

Capital Humano

Los directores

o gerentes El jefe directo
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*

La empresa
en general

*

*

Los otros
equipos

El equipo Te.
de trabajo
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Dimensiones de la Confianza Organizacional

Preocupacion por las Claridad y honestidad Cercania, colaboracién
condiciones laborales en la comunicacion y participacion

Competencias Capacidad de manejar Respeto y ética
adecuadas y fomento conflictos y crisis organizacional
al desarrollo

FUTURO DEL TRABAJO

SOFOFA | almabresds

Capital Humano

Responsabilidad y
cumplimiento de
compromisos

Conexiony
compromiso con el
entorno
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Mapa de Gestion de la Confianza

Simulacion mapa de gestion Confianza Organizacional

@ Preocupacién por las :
condiciones laborales AREA DE : AREA DE FORTALEZAS

OPORTUNIDADES Y :

Claridad y honestidad en GESTION PRIMARIA !

la comunicaciéon

Cercania, colaboraciéon y
participacion

AREA DE OPORTUNIDADES
SECUNDARIAS

Responsabilidad y
cumplimiento de compromisos

@ Competencias adecuadas y

fomento al desarrollo

(Escala 0 a 100%)

IMPORTANCIA DIMENSIONES

Capacidad de manejar

conflictos y crisis @

Respeto y ética )
organizacional o

/A Conexiény compromiso
C~C

Z59 con el entorno DESEMPENO DIMENSIONES
(Escala de notas1a7)
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Mediciones Confianza Organizacional

Pulso
2019 2023 2024
ESTADO GENERAL

DE LA CONFIANZA

ORGANIZACIONAL %

Estudio Nacional a

A Medicién 1 Medicion 2 Medicion 3
Trabajadores
(Poblacion general)
1.459 2.870 440
trabajadores trabajadores trabajadores

ESTADO DE LA CONFIANZA ORGANIZACIONAL POR EMPRESA

Mediciones por empresa
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Ficha Metodoldégica

MODALIDAD DE
TRABAJO

ZONA

NIVEL
OCUPACION

Fecha de Campo:

100% Online

100% Presencial

Hibrida

RM

Regiones

Operativo
Empleado oficina
/ técnico

Profesional /
Ejecutivo

27 de septiembre al 10 de octubre de 2024

3%

78%

19%

43%

57%

24%

55%

21%

MiPYME

Grande

440

personas

Encuesta online

TAMANO EMPRESA

58%

42%

FUTURO DEL TRABAJO

SOFVOFA | almabrands
Capital Humano
NIVEL DE
9 Z

Escolar 7% EDUCACION

Técnico 49%

Profesional 44%

Publico 24% SECTOR

Privado 7%

Otros 5%

Entre 4y 11 meses

Entre 1y 5anos

Mas de 5 afnos

15%

49%

36%

ANTIGUEDAD
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Evolucion de
la confianza
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1. Debilitamiento de la
confianza al interior de las
empresas e instituciones
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Evolucion Confianza Organizacional

Este 2024, aumentan los niveles de bajo desempeno en desmedro directo de la
evaluacion positiva 6 y 7, por lo que la confianza disminuye en 10 puntos netos

14%%, 43%, Neto = (%6+7) - (%] a 4)

. . . . . Alto desempefio (%notas 6y 7)
Indicador Confianza Organizacional
Evolutivo 2019-2024

(escala de notas de1a 7)

- Medio desempefio (%notas 5)
. Bajo desempefo (%notas 1a 4)

5,6

2023

______________________

2019 2023

(Base Total: 440 casos)
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Disminuye la confianza respecto de la Jefatura directa y de los otros equipos
Disminuye asi la brecha de confianza entre Jefes Directos y los Directivos o gerentes.

@ eeeeeeeee 55 55 5,7 58 5,8
______________ 54 53 53
B 2024
W 2023
| 2019
Empresa en Mi equipo Otros Jefe Directivos o
general de trabajo equipos directo gerentes
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SOFOFA

Capital Humano

confianza

organizacional

almabrands

Disminuye la confianza respecto de la Jefatura directa y de los otros equipos
Disminuye asi la brecha de confianza entre Jefes Directos y los Directivos o gerentes.

39%

39%

2023 2024

Empresa en
general

<

54% 49%

2023 2024

Mi equipo
de trabajo

(/"

@

3306 TS\ 23%

2023

Otros
equipos

2024

aa% T\ 370

2023

o

Jefe
directo

2024

~

J

O

30% 28%

2023 2024

Directivos o
gerentes
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2. Retroceso en el
desempeno de las
dimensiones de confianza



FUTURO DEL TRABAJO

confianza SOFOFA | almabrands

organizacional Capital Humano

Importancia de las dimensiones de confianza

El anadlisis de la importancia de las dimensiones muestra una nueva configuracidén: aumentan su importancia Competencias y fomento
al desarrollo, y Responsabilidad y cumplimiento de compromisos, las que junto a Respeto y ética organizacional que se mantiene
estable, se ubican como las dimensiones de mayor peso en la confianza.

Preocupacién Claridad y Cercania, Responsabilidad y Competencias Capacidad de Respeto Conexiény
por las honestidad colat?o.raci(?n y cumplimiento adecuadas manejar y ética compromiso
condiciones en.la . participacion de compromisos y fomento al conflictosy organizacional con el entorno
laborales comunicacion desarrollo crisis

3%

2024

6% 8%

2023

2019

(Base Total: 440 casos)
Importancia calculada bajo regresion lineal multiple, 2024: R2 0,84
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Todas las dimensiones de la confianza caen en su desempeho, pero sin
alcanzar los niveles de la medicién 2019

Desempeiio evolutivo dimensiones
Desempeno neto = (%6+7) - (%1 a 4)

49% 48%
o ___ )
o I R~ L)
45% Tt ‘.\ - \‘ I 32/0 38% 37%
41% T-- TT-@-_
e : @ o ..Mk JEUEELL SR v e
37% 37% - 37% e J/ e
\\\ 35/0 ' ——————————— "_“_i-~;>—'
Y 31% 30% -9
N 28% 270
‘ 0
5% . @
e T % W 2024
7% - W 2023
~< R » - \.\ -
@ RREY | 2019
12% RN ®
10%
7%
7 I - By S “ &
, B ava M o
Respeto y ética Preocupacién por Claridad y Responsabilidad Competencias Cercania, Capacidad de Conexiéony
organizacional las condiciones honestidad en la y cumplimiento adecuadas y fomento colaboracién y manejar compromiso

laborales comunicacion de compromisos al desarrollo participacion conflictos y crisis con el entorno
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Mapa de gestion de la confianza
Importancia vs Desempeno de las dimensiones

Desafios para la
confianza

Competencias adecuadas y fomento al desarrollo ® Respeto y Etica
®
L

Responsabilidad y cumplimiento de compromisos

Son precisamente las
dimensiones que mas
crecen en importancia el
2024 las mas desafiadas a
mejorar su desempenfo
para aportar a una mayor

Manejo de conflictos y crisis
®

®
Cercania, colaboracién y participacion

IMPORTANCIA
(Escala de 0 a 100%)

® Claridad y Honestidad de la comunicacién

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| .
| confianza:
|
|
|
|
|
|
|
|
Conexién y compromiso con el entorno ® Preocupacién por las condiciones laborales :
|

DESEMPENO

Neto: (notas 6+7)-(1a 4)

Competencias adecuadas y
fomento al desarrollo

Manejo de conflictos y crisis

almabranads
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Competencias adecuadas y fomento al desarrollo Neto = (%6+7) - (%1 2 4)
Desempeno Evolutivo de Atributos Ml Ao desempefio (tnotas 67

. Medio desempefio (%notas 5)

. Bajo desemperfio (%notas1a 4)

4 )

34% 31% 46% 43% 41% 39% 40% 37% 26% 32% 28% 29% 26% 26% 23% 21%

20% 20% 22% 21% 21% 24°% 25% 24%

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Competencias Mis compafieros/as Los/as jefes/as tienen Los/as directivos y En mi empresa/ Se toman medidas Se potencia el desarrollo y En mi empresa/
adecuadas cuentan con las las capacidades gerentes tienen las organizacién existen oportunas frente a un crecimiento personal de organizacién existen

y fomento al capacidades adecuadas para hacer capacidades posibilidades de mal desempeiio acuerdo a las capacidades incentivos y

d I adecuadas para su trabajo adecuadas para capacitaciony e intereses de cada uno reconocimientos

esarrolio hacer su trabajo hacer su trabajo especializacién hacia el buen trabajo
\_ realizado )

(Base Total: 440 casos)
P.Y en relacion a los siguientes elementos, ;cuanto diria que su empresa/organizacion cumple con cada uno de ellos? utilice una escala de1a 7, donde 1es ‘no cumple nada”y 7 es ‘cumple totalmente’
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Capacidad de manejar los conflictos y crisis
Desempeno Evolutivo de Atributos

34% 28% 44% 40% 31% 28% 27% 26% 27% 26%
19% 20% 23% 25% 26%
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

En mi empresa se
manejan adecuada y

Los/as jefes/as o

En mi
gerentes/as - directivos/as

En mi empresa/
empresa/organizacion los

Capacidad de

manejar organizacié'r:n se > za :
conflictos y sabe'a quién 'confllctos o crisis han manejan adecuada y oportunamente las crisis
crisis recurrir en caso sido una oportunidad de oportunamente los generadas en el entorno

de un problema crecimientoy conflictos o problemas que (social, ambiental,

ocurren dentro de la econdémico, etc.)

aprendizaje.
empresa/organizacion.

en el trabajo

(Base Total: 440 casos)

FUTURO DEL TRABAJO

SOFOFA

almabrands

Capital Humano

Neto = (%6+7) - (%1 a 4)

. Alto desempefio (%notas 6y 7)
. Medio desempefio (%notas 5)
. Bajo desemperfio (%notas1a 4)

27% 24%

27%

25%

2023 2024
La gestién de los
conflictos o crisis se
aborda desde el
bien comuiny no
desde un interés
personal

P.Y en relacion a los siguientes elementos, ;cuanto diria que su empresa/organizacion cumple con cada uno de ellos? utilice una escala de1a 7, donde 1es ‘no cumple nada”y 7 es ‘cumple totalmente’
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Brechas de confianza en segmentos criticos
Segmentos que presentan diferencias en la evaluacion de la confianza y sus dimensiones pero

también en la importancia que éstas tienen para generar y fortalecerla:

Modalidad
de Trabajo

[ 2023
Il 2024
5,6 5,5 5,5 5,6 5,5
56 <—> 5,4 5,6 55
Publico Privado 100% Mo<':lal-idad
Presencial Hibrida

Hombres Mujeres
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Mientras los hombres muestran mejoras en su evaluacion,

Eldmujeres presentan una vision mas criticaj&Liie XX E

Red de Confianza como del desempeno de las distintas
dimensiones
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Disminuyen los niveles de confianza hacia la red en las mujeres

Los hombres mejoran la confianza en la Red, pero la evaluacion de las mujeres cae en relacion a
todos los actores, y el impacto no es sélo hacia personas y cargos mas distantes, sino también hacia

SuUs propios equipos y jefaturas.

Mi
Err:\presa equipo Otros Jefe Directivos
W 2023 W 2024 EE general de equipos directo o gerentes

trabajo

5,5 5,7 5,9 6,0 5,4 5,5 5,6 5,6 5,4 5,5
55 ™\ 54 58>\ 5,6 53\ 5,1 56 ™\ 54 53 ™\ 5,2
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Las principales diferencias en la importancia que las dimensiones tienen en la
generacion de confianza se dan hoy entre hombres y mujeres

Hombres Hombres Hombres
Preocupacién por Claridad y Cercania, Responsabilidad y Competencias Capacidad de Respeto Conexiony
las condiciones honestidad colaboracién y cumplimiento adecuadasy manejar y ética compromiso
laborales enla participaciéon de compromisos fomento al conflictos y crisis organizacional con el entorno
comunicacién desarrollo

Mujeres 14% 28% j 27% E
Hombres “ 24 1 14% n

Importancia calculada bajo regresion lineal multiple, 2024: R2 0,84 (440 casos)
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Las principales diferencias en la importancia que las dimensiones tienen en la
generacion de confianza se dan hoy entre hombres y mujeres

Hombres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Preocupacién por Claridad y Cercania, Responsabilidad y Competencias Capacidad de Respeto Conexiony
las condiciones honestidad colaboracién y cumplimiento adecuadasy manejar y ética compromiso
laborales enla participaciéon de compromisos fomento al conflictos y crisis organizacional con el entorno
comunicacién desarrollo

Mujeres 14% 28% 27% E
Hombres “ 2% 1% ) 4% n

Importancia calculada bajo regresion lineal multiple, 2024: R2 0,84 (440 casos)
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Gestion de la confianza: oportunidades desde el género

@ Hombres

Responsabilidad y
cumplimiento de

_L$ m compromisos
~ ®

* ) . Capacidad de manejar
conflictos y crisis

IMPORTANCIA
(Escala de 0 a 100%)
<
L 2

Promedio desempefio DESEMPENO
Hombres Neto: (notas 6+7)-(1a 4)
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Gestion de la confianza: oportunidades desde el género

@ Mujeres

@ Hombres

Cercania, colaboracién y
participaciéon

) Competencias adecuadas y
____________ s T _____ fomento al desarrollo

IMPORTANCIA
(Escala de 0 a 100%)
J,T

Promedio desempefio
Mujeres

Promedio desempefio
Hombres

Capacidad de manejar
conflictos y crisis

DESEMPENO
Neto: (notas 6+7)-(1a 4)
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Mujeres: atributos prioritarios de mejora
Atributos que ademas de presentar brechas importantes en relacion a los hombres, caen de manera significativa su
desempeno respecto del 2023.

Competencias Existen Se potencia el Se toman Cercania, Se escucha la Se fomentan Se fomenta la Capacidad de Los/as jefes/as La gestion de
Adecuadas y incentivos y desarrolloy medidas colaboraciéon y opinién de instancias de colaboraciony manejar manejan los conflictos o
Fomento al reconocimiento crecimiento oportunas participacion todos los encuentro el trabajo en conflictos y adecuaday crisis se aborda
Desarrollo hacia el buen personal frente a un mal trabajadores equipo crisis oportunamente desde el bien
trabajo desemperfo los conflictos o comuny no
problemas desde un
interés personal
41%
0 25% S\ 26% \—-\ S\ 26% 24% 30% ~\
0, 0y
() 20% 1"‘/0 21 24% 24 /n
o 15% 18% 17% ° 18% 18%
)
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
44%
ﬂ”% ﬂ 42% T 41% 43% 2% | o .
35% 35% 33%  34% 37% 35%
(] 30% 31% 30%
o 26% 29% 299% o o
1
Q0
-
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
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Mujeres: atributos prioritarios de mejora

pero ademas de |aS dlmenSIODGS con baJO Respeto y ética Las decisiones Existe la
desempeﬁo en una dimensién organizacional se toman de flexibilidad
! . L. forma justay necesaria para
aparentemente bien resuelta, Respeto y ética pensando en el equilibrar el
. . . ., bien comun trabajoy la vida
organizacional, las mujeres también personal/
. ~ familiar
presentan atributos con un desempeno e S\
significativamente menor a los hombresy que 37%
caen de manera significativa respecto del " 29%& 26%
2023. o
2
=]
=
2023 2024 2023 2024 2023 2024
52%
41“/0
36%
[7)]
i}
1
£
[e)
I

2023 2024 2023 2024 2023 2024
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El JJad]d 1V ][[le! presenta la mas importante caida en sus
niveles de confianza entre todos los segmentos,
obteniendo el indicador mas bajo este 2024.
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organizacional
El sector publico presenta la evaluacion mas débil hacia la Red de Confianza

Mientras que el mundo privado se mantiene o mejora, el sector publico disminuye en confianza, sobre todo
en relacién al jefe directo, lo que unido a la baja confianza hacia directivos y gerentes (el nivel mas bajo en

toda la medicion 2024), impone una mirada de urgencia hacia los liderazgos en este sector.

Mi
Err:\presa equipo Otros Jefe Directivos
W 2023 W 2024 Eﬁ general de equipos directo o gerentes

trabajo

55 52 2B 55 54 5,0 56~ 5,0 2
Sector
5,5 5,6 58 5,9 54 5,4 5,6 5,6 5,4 5,5

Sector
Privado
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Gestion de la confianza: oportunidades sector publico y privado

@ Sector Privado

LT
7 <

A =
o 00 )

vIONON

A ’

SO -

Cercania, colaboracién y
participaciéon
o )

Responsabilidad y
cumplimiento de compromisos

Capacidad de manejar
v conflictos y crisis
» ()

IMPORTANCIA
(Escala de 0 a 100%)
L 2

+ 8]0 ®

' DESEMPENO

Promedio desempefio
S. Privado Neto: (notas 6+7)-(1a 4)
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Gestion de la confianza: oportunidades sector publico y privado

@ Sector Publico @ Sector Privado

A - @
¢ GG,

AVAN

A ’

Cercania, colaboracién y

%\ participacién
L

IMPORTANCIA
(Escala de 0 a 100%)

* PS Competencias adecuadas y
fomento al desarrollo
// . \\ . o
4 ﬁul;\ ! * @ Capacidad de manejar
\ , v v conflictos y crisis
o 0 » ()
< S R « 3 ®
G
¢ [\ /O\ ¢

ool

' DESEMPENO

Promedio desempefio Promedio desempefio
S. Publico S. Privado Neto: (notas 6+7)-(1a 4)
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Competencias adecuadas y fomento al desarrollo
Desempeno Evolutivo de Atributos por Sector

Competencias Los/as directivos/as Los/as jefes/as Mis compafieros/as Existen incentivos y Existen Se toman medidas Se potencia el
Adecuadas y y gerentes/as tienen las cuentan con las reconocimientos posibilidades de oportunas frente a desarrolloy
Fomento al tienen las capacidades capacidades hacia el buen capacitacién y un mal desempefio crecimiento
Desarrollo capacidades adecuadas adecuadas trabajo especializacion personal
adecuadas
46%
35% 36%
o >4 31% 2% ~\ _—
24%
= ~\ ~\ ~\ 20% S 23%;
— 15%
0 i 10% ~\
35 5%
a ] ] 2% L
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
49%
a5% —7 45% 47%

Privado

— 41% 42%
33% —7 % —7 3% T s200
28% 26% 28% 27%
] . . l l

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
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Capacidad de manejar los conflictos y crisis

Desempeno Evolutivo de Atributos por Sector

blico

Privado

Capacidad de manejar
conflictos y crisis

29%

9%

2023 2024

35%

2023 2024

Se sabe a quién recurrir en
caso de un problema

2023 2024

46% 46%

2023 2024

Los/as jefes/as gerentes/as
directivos/as manejan
adecuaday
oportunamente los
conflictos o problemas

22%
—

2023 2024

28% T 32%

2023 2024

Los conflictos o crisis han
sido una oportunidad de
crecimiento y aprendizaje

29%
11%
2023 2024

2023 2024

FUTURO DEL TRABAJO

SOFOFA

Capital Humano

La gestion de los conflictos

o crisis se aborda desde el

bien comun y no desde un
interés personal

20%
- x
4%
]

2023 2024
30% 30%
2023 2024

Se manejan adecuaday
oportunamente las crisis
generadas en el entorno

23%
—
2023 2024
T 32%
28%

2023 2024

almabranads
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Tl EImodalidad hibridafEX ) litlaV &Ko I L IV ER (o] =1 E e Gl a Lo Lo S e [
la mano de una légica de trabajo que mejora sus desempenos en

comunicacion, colaboracion y desarrollo de nuevas habilidades,
impactando de manera positiva en todas las dimensiones.

5,5 538 5,6

I 2023
55 6,0 56 W 2024

100% Modalidad Modalidad
Presencial Hibrida Online
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Se refuerza la confianza hacia los actores mas cercanos entre quienes trabajan

de manera hibrida, aumentando la brecha con la modalidad presencial
Por otro lado, se debilita la confianza declarada hacia Otros equipos en el ssgmento de Modalidad Hibrida.

Empresa
B 2023 W 2024 Eﬁ en
general

Mi
equipo
de
trabajo

Otros
equipos

Jefe
directo

Directivos
o gerentes

5,4 5,6 58 58 53 5,4 55 5,5 5,2 5,4
Modalidad
Presencial
5,8 6,0 6,0 6,1 58 5,7 5,8 6,0 5,7 5,9
Modalidad
Hibrida
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Importante gap en el desempeno de casi la totalidad de las dimensiones de

confianza

Desempeiio dimensiones 2024
Desempefio neto = (%6+7) - (%1 a 4)

4@ Modalidad Presencial
@ Modalidad Hibrida

63% 63%
————— e
e 4a2%
®
..... ® o
35% e 34%

= @

Respeto y ética
organizacional

Preocupacién por
las condiciones
laborales

Claridad y
honestidad en la
comunicacion

Competencias
adecuadas y fomento
al desarrollo

Cercania,
colaboracion y
participacion

Responsabilidad
y cumplimiento
de compromisos
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Desafios para la
Confianza
Organizacional




confianza pesafios para la Confianza Organizacional almabrands
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1. Esta mediciéon nos hace un llamado de alerta a no bajar la
guardia en la construccién de confianza.
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2. Atender a la importancia que ha ido tomando la dimension
Competencias adecuadas y fomento al desarrollo

!

principal reto hoy para la gestion de la confianza, y que
involucra tanto a los pares como a las jefaturas y liderazgos.
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3. A profundizar en las las diferencias y brechas entre
distintos grupos y segmentos de trabajadores/as,

particularmente las diferencias de género para fortalecer la
confianza en toda la organizacion.
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4. Mayor exigencia para la confianza en el sector publico
¢cOmo manejar la relacidon de los lideres y sus equipos ante
un escenario de cambio constante?
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5. Lavuelta a la presencialidad implica entender y gestionar
una realidad diferente Yy, por lo tanto, nuevas caracteristicas
y expectativas frente a lo que genera confianza.
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Muchas
gracias!
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Tenemos uha
gran invitacion:

Ven a formar parte de la

,un
espacio colaborativo para fomentar la
confianza como pilar de desarrollo
organizacional.
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¢Qué es la Comunidad de
Empresas por la Confianza?

Un espacio abierto para empresas que
consideran la confianza como un eje clave en
Sus organizaciones.

Nuestro propodsito:
Poner la confianza en el centro del debate
empresarial y social.
Aprender y profundizar juntos para innovar.
Promover la diversidad de miradas frente a
desafios comunes.



¢Quiénes pueden integrarse?

Empresas interesadas en desarrollar la confianza
como un ambito clave de su organizacion.

¢Coémo participar?

« Completa el formulario disponible (acceso a
través de QR).

iTu interés es el primer paso para sumarte!

¢Qué haremos?

« Encuentros regulares para explorar tendencias y
desafios.

« Actividades practicas para profundizar en los
temas que hemos conversado.

iJuntos podemos construir una base .
sélida de confianza para el futuro!

J - |« aae— (1T

Espacios de aprendizaje colaborativo.



Escanea el QR para registrarte y ser
parte de esta comunidad.

Comunidad de
Empresas

confianza

organizacional

Nuestro equipo esta listo para
ayudarte a integrar tu empresa.
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‘Gracias!
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