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La empresa 
en general

Los directores 
o gerentes El jefe directo

Los otros 
equipos

El equipo 
de trabajo

Red de Confianza



#173ddd #ea4a88 #484d54

Preocupación por las 
condiciones laborales

Competencias 
adecuadas y fomento 

al desarrollo

Cercanía, colaboración 
y participación

Respeto y ética 
organizacional

Responsabilidad y 
cumplimiento de 

compromisos

Conexión y 
compromiso con el 

entorno

Claridad y honestidad 
en la comunicación

Capacidad de manejar 
conflictos y crisis

Dimensiones de la Confianza Organizacional
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Preocupación por las 
condiciones laborales

Claridad y honestidad en 
la comunicación

Responsabilidad y 
cumplimiento de compromisos

Competencias adecuadas y 
fomento al desarrollo

Cercanía, colaboración y 
participación

Respeto y ética 
organizacional

Conexión y compromiso 
con el entorno

Capacidad de manejar 
conflictos y crisis
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Simulación mapa de gestión Confianza Organizacional

Mapa de Gestión de la Confianza
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Ficha Metodológica Pulso 2025

NIVEL DE 
EDUCACIÓNEscolar 7%

Técnico 51%

Profesional 42%

400
personas

Encuesta online SECTORPúblico 27%

Privado 71%

Otros 2%

ANTIGÜEDADEntre 4 y 11 meses 17%

Entre 1 y 5 años 45%

Más de 5 años 39%

MODALIDAD DE 
TRABAJO 100% Presencial 74%

Híbrida/online 26%

ZONA

NIVEL 
OCUPACIÓN

RM 40%

Regiones 60%

Operativo 25%

Empleado oficina 
/ técnico 57%

Profesional / 
Ejecutivo 18%

TAMAÑO EMPRESA

MiPYME 59%

Grande 41%

Fecha de campo: 17 de octubre al 04 de noviembre de 2025
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5,2
2019

Evolución Confianza Organizacional

(Escala de 1 a 7)

En el promedio la confianza se mantiene estable, pero se 
observa un mejor desempeño neto de las dimensiones: 
aumenta el alto desempeño y disminuyen las notas bajas.

Alto desempeño (%notas 6 y 7)

Medio desempeño (%notas 5)

Bajo desempeño (%notas 1 a 4)

Neto = (%6+7) - (%1 a 4)

2019 2023

(Base Total: 400 casos)

Indicador Confianza Organizacional
Evolutivo 2019-2025

(escala de notas de 1 a 7)

5,6
2023

5,5
2024

2024

5,5
2025

2025

14% 43% 33% 38%
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Confianza en la Red
Mejora la confianza hacia los actores más lejanos, los otros equipos y los directivos, mientras que se observa 
una leve disminución al interior de los propios equipos de trabajo.

Empresa en 
general

Mi equipo 
de trabajo

Otros 
equipos

Jefe 
directo

Directivos o 
gerentes
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Hombres Mujeres GSE C1C2 C3D

RM Regiones

18-30 años 31-45 46 y más

Operativo Empleado 
oficina/técnico

Profesional/ 
Ejecutivo

Confianza Organizacional: Evolutivo Segmentos
Quienes más confían son edades mayores, profesionales y ejecutivos, y RM.
Crece la confianza entre profesionales y ejecutivos, pero baja entre los más jóvenes y en regiones.

2024

2023

2025

(Se destacan las variaciones de 3 o más décimas)
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Entre 4 y 11 
meses

Entre 1 y 5 
años

Más de 5 
años

GrandeMiPyMe Público Privado

Con personas a 
cargo

Sin personas a 
cargo

100% 
Presencial

Modalidad 
Híbrida

Sector 
Productivo

Sector 
Servicios

Otro Sector

(Sector no tiene datos 2023)

Confianza Organizacional: Evolutivo Segmentos
2024

2023

2025

Modalidad 
Online

Quienes más confían son quienes llevan más de 5 años en la empresa, quienes tienen personas a 
cargo y modalidad híbrida.
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(Base Total: 400 casos)
Importancia calculada bajo regresión lineal múltiple, 2025: R2 0,82

Preocupación 
por las

condiciones 
laborales

Respeto
y ética 

organizacional

Claridad y 
honestidad

en la 
comunicación

Responsabilidad y 
cumplimiento

de compromisos

Competencias 
adecuadas

y fomento al 
desarrollo

Cercanía, 
colaboración y 
participación

Capacidad de 
manejar 

conflictos y 
crisis

Conexión y 
compromiso 

con el entorno

20
23

20
24

El 2025 se refuerza la importancia de la capacidad para manejar los conflictos y crisis para construir confianza, 
en un entorno social, político y económico de mayor complejidad que nos invita a revisar con mayor profundidad 
la manera en que abordamos estos desafíos.

Importancia de las dimensiones de confianza
20

25
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Desempeño evolutivo de las dimensiones de confianza

Desempeño evolutivo dimensiones
Desempeño neto = (%6+7) - (%1 a 4)

Respeto y ética 
organizacional

Preocupación por 
las condiciones 

laborales

Claridad y 
honestidad en la 

comunicación

Responsabilidad 
y cumplimiento
de compromisos

Competencias 
adecuadas y fomento 

al desarrollo

Cercanía, 
colaboración y 
participación

Capacidad de 
manejar 

conflictos y crisis

Conexión y 
compromiso 

con el entorno
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Principales 
hallazgos 
Pulso 2025
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1. Capacidad para Manejar Conflictos 
y Crisis se instala como la dimensión 
más importante para confiar dentro de 
las organizaciones
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Mapa de gestión de la confianza
Importancia vs Desempeño de las dimensiones

Neto: (notas 6+7)-(1 a 4)
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Desafíos para la confianza Fortalezas construidas

2024

La capacidad de 
manejar conflictos y 
crisis se posiciona 
como el gran desafío 
para construir 
confianza al interior 
de las organizaciones:

la dimensión más 
importante pero aún 
en los niveles más 
bajos de desempeño.
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CAPACIDAD DE MANEJAR CONFLICTOS Y CRISIS

En mi empresa/ 
organización se 

sabe a quién 
recurrir en caso 
de un problema 

en el trabajo

Los/as jefes/as o 
gerentes/as - directivos/as 

manejan adecuada y 
oportunamente los 

conflictos o problemas 
que ocurren dentro de la 
empresa/organización.

En mi 
empresa/organización los 

conflictos o crisis han 
sido una oportunidad de 

crecimiento y 
aprendizaje.

La gestión de los 
conflictos o crisis 

se aborda desde el 
bien común y no 
desde un interés 

personal

En mi empresa se 
manejan adecuada y 

oportunamente las crisis 
generadas en el entorno 

(social, ambiental, 
económico, etc.)

Capacidad de 
manejar conflictos 

y crisis

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

28% 35% 40% 41% 28% 31% 26% 30% 26% 29% 24% 34%Neto:

Esta dimensión muestra un desempeño mayoritariamente positivo, con una leve pero consistente mejora 
entre 2024 y 2025. Los resultados indican avances en liderazgo, en la percepción de aprendizaje, en la gestión 
oportuna y desde un  enfoque en el bien común.
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2024 2025 2024 2025

CAPACIDAD DE MANEJAR CONFLICTOS Y CRISIS

18-30 
años

31-45 
años

46 y más 
años

EDAD SEXO

Hombre Mujer RM Regiones

ZONA

2024 2025 2024 2025 2024 2025

40% 22% 23% 38% 36% 38%Neto:

2024 2025 2024 2025

37% 37% 21% 32% 22% 36% 33% 33%

Mejora general y mayor convergencia entre grupos, con un foco crítico en el segmento más joven, que queda 
rezagado en la peor evaluación en el manejo de conflictos y crisis..
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2. Tener o no Personas a Cargo:  una 
brecha de confianza que se mantiene 
y profundiza
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Evolución Dimensiones en Jefaturas

Respeto y ética 
organizacional Preocupación por 

las condiciones 
laborales

Claridad y 
honestidad en la 

comunicación

Responsabilidad 
y cumplimiento
de compromisos

Competencias 
adecuadas y fomento 

al desarrollo

Cercanía, 
colaboración y 
participación

Capacidad de 
manejar 

conflictos y crisis

Conexión y 
compromiso 

con el entorno

Entre los líderes y jefaturas se ha ido reforzando el desempeño de la mayoría de las dimensiones de confianza, mientras 
este mismo cae en quienes no tienen personas a cargo, ampliándose una brecha observada desde la primera medición.
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Preocupación por las condiciones laborales: ATRIBUTOS

Preocupación por 
las condiciones 

laborales

Ofrece las condiciones 
básicas , de ambiente físico y 
las herramientas necesarias 
para el buen desempeño de 

mi trabajo

Existen las condiciones 
preventivas para peligros

Cumple los compromisos 
establecidos en el 
contrato de trabajo

Entrega beneficios a los 
trabajadores/as más allá 

del sueldo acordado
Apoyan a los/as 

trabajadores/as ante 
problemas personales y 

familiares

Crea condiciones razonables 
para el cuidado de la salud 

mental de sus trabajadores/as

1%
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Conexión y compromiso con el entorno: ATRIBUTOS

Conexión y 
compromiso 

con el entorno

Mi empresa/organización se preocupa 
de generar un impacto positivo en la 
sociedad y no sólo de tener buenos 

resultados económicos

Mi empresa/organización  se involucra 
en las comunidades en las que está 
presente, siendo un aporte para sus 

habitantes

En mi empresa/organización existen 
programas establecidos que promueven en 

sus colaboradores/as y comunidades 
acciones amigables con el entorno y medio 

ambiente

Mi empresa/organización  se involucra 
activamente en temáticas que son 

relevantes para la sociedad en general
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Mapa de gestión de la confianza: Personas a Cargo
Importancia vs Desempeño de las dimensiones
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Neto: (notas 6+7)-(1 a 4)
DESEMPEÑO

Preocupación por las
condiciones laborales

Respeto
y ética organizacional

Claridad y honestidad
en la comunicación

Responsabilidad y 
cumplimiento
de compromisos
Competencias adecuadas
y fomento al desarrollo

Cercanía, colaboración y 
participación

Capacidad de manejar 
conflictos y crisis

Conexión y compromiso con 
el entorno

No tiene personas a cargo

Si tiene personas a cargo
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3. La confianza en la IA  depende 
menos de la tecnología y más de cómo 
las organizaciones acompañan a las 
personas en su uso.
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Uso de Inteligencia Artificial

Creo que el uso de la inteligencia artificial en mi 
empresa puede mejorar mi trabajo y hacerlo más 

eficiente

Me preocupa que la inteligencia artificial pueda 
reemplazar algunas de mis tareas o funciones en 

el futuro

Considero que mi empresa me está entregando 
las herramientas para integrar la IA a mis tareas 

diarias

Los cambios asociados al uso de inteligencia 
artificial en mi empresa han generado más 
incertidumbre que beneficios en mi trabajo

66%

30%

52%

29%

T2B
%4+5

El principal desafío para las organizaciones no es la adopción de la IA, sino cómo integrarla de manera clara, 
formativa y segura para reducir la incertidumbre de las personas.
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Uso de Inteligencia Artificial - Segmentos

Creo que el uso de la inteligencia artificial en mi empresa puede mejorar mi trabajo y hacerlo más eficiente (% T2B)

Total 18 a 30 31 a 45 46 o más Operativo Técnico Profesional Si tiene 
personas 
a cargo

No tiene 
personas 
a cargo

Presencial Híbrido/ 
Online

Considero que mi empresa me está entregando las herramientas para integrar la IA a mis tareas diarias (% T2B)

Total 18 a 30 31 a 45 46 o más Operativo Técnico Profesional Si tiene 
personas 
a cargo

No tiene 
personas 
a cargo

Presencial Híbrido/ 
Online
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Procesos de cambios y futuro

Mi empresa está viviendo cambios 
importantes desde hace un tiempo y esto 

impacta directamente mi trabajo

Tengo las habilidades necesarias para 
enfrentar los cambios que vive mi 

empresa

Cuento con las habilidades para 
desarrollarme laboralmente en el futuro

66%

87%

88%

T2B
%4+5
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Competencias adecuadas y fomento al desarrollo: ATRIBUTOS

Competencias 
adecuadas y fomento 

al desarrollo

Los/ as directivos/ as y 
gerentes/as tienen las 

capacidades adecuadas 
para hacer su trabajo

Los/ as jefes/ as tienen las 
capacidades adecuadas 

para hacer su trabajo

Mis compañeros/ as 
cuentan con las 

capacidades adecuadas 
para hacer su trabajo

En mi empresa/ 
organización existen 

incentivos y 
reconocimientos hacia el 
buen trabajo realizado

En mi empresa/ 
organización existen 

posibilidades de 
capacitación y 
especialización

Se toman medidas 
oportunas frente a un 

mal desempeño

Se potencia el desarrollo 
y crecimiento personal de 
acuerdo a las capacidades 

e intereses de cada uno
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Habilidades de cara al futuro - Segmentos

Cuento con las habilidades para desarrollarme laboralmente en el futuro (% T2B)

Total 18 a 30 31 a 45 46 o más Operativo Técnico Profesional Si tiene 
personas a 

cargo

No tiene 
personas a 

cargo

Presencial Híbrido/ 
Online
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Conclusiones 
Pulso 2025
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1. Fortalecer la gestión 
de conflictos y crisis 

como músculo 
organizacional.

Las organizaciones tienen la 
oportunidad de invertir en 

capacidades críticas 
(liderazgos entrenados, 

protocolos claros, 
comunicación oportuna y 

decisiones coherentes) para 
convertir los momentos 

difíciles en pruebas 
superadas que acumulan 
aprendizaje y credibilidad.

2. Cerrar la brecha de 
confianza entre 
quienes lideran 

equipos y quienes no

La diferencia sostenida entre 
tener o no personas a cargo 

sugiere que la experiencia de 
confianza no es homogénea. 
Es clave fortalecer a jefaturas 

y mandos medios con 
herramientas de gestión, 

escucha y acompañamiento, 
para que la confianza se 
construya como cultura 

compartida y no dependa del 
rol jerárquico.

3. Gestionar la adopción 
tecnológica poniendo 

la confianza en el 
centro

La adopción de IA requiere de 
un ejercicio profundamente 

humano. La oportunidad está 
en impulsar procesos de 

adopción y aprendizaje en 
espacios de confianza, 
capaces de enfrentar la 

incertidumbre y el temor a 
partir de la generación de 

nuevas habilidades que 
hagan de la IA un aliado que 

acelera el trabajo y abre 
posibilidades..
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ENERO 2025 MAYO 2025 JULIO 2025 SEPTIEMBRE 2025 NOVIEMBRE 2025 ENERO 2026

PULSO 2025

Francisca Jünemann
Presidenta ejecutiva

ChileMujeres

Rodrigo Medel
Gerente General

CONSALUD

J. Francisco 
Domínguez
Gte Com. y 

Cultura
Softys

J. Domingo 
González

Gte. Adm. y 
Finanzas

Clínicas del 
Cobre

 Género y Confianza     Confianza en tiempos 
de incertidumbre

  Confianza y propósito  Reflexionar, conectar 
y planificar el futuro 

ESTAMOS 
AQUÍ

Trabajo de la Comunidad de Empresas de Confianza 2025

PULSO 2024



ACTIVIDAD 
¿Cómo ves reflejados estos resultados del Pulso 
2025 en la realidad cotidiana de tu empresa? 
¿Qué cifras o temas te llamaron más la atención?

¿Cómo está abordando tu organización la 
adopción de la Inteligencia Artificial? ¿Hay una 
estrategia al respecto o sólo acciones aisladas?
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